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PrROLOGO

Este libro es una invitacion a compartir una experiencia de trabajo
con distintos grupos afectados por la violencia politica en el Perq,
obrade un equipo de profesionales del CAPS. Algunas psicélogas de
este equipo empezaron su trabagjo en la Coordinadora Nacional de
Derechos Humanos en 1994 y desde entonces no solamente han pa-
sado los afios. El pais ha cambiado. También ha cambiado la percep-
cion de las consecuencias de laviolenciapolitica. Se han creado nue-
vos grupos dirigidos al trabajo con las victimas. EI CAPS ha crecido
incorporando nuevos profesionales y otras modalidades de trabgjo
para abordar |os requerimientos de salud mental. Este libro nos habla
delo redlizado en distintas regiones y lugares, durante y después del
trabajo de la Comisién de laVerdad en el pais, que hizo reaparecer |la
memoriade laviolencia, del dolor, delas pérdidasy de lamuerte, a
mismo tiempo que hacia un reconocimiento de las victimas y abria
posibilidades de reparacion.

No me ha sido fécil escribir este prélogo. Tengo en lamemoria
las conversaciones con Maria Angela Canepa, quien se ha quedado
con nosotros mucho més delo que ellajamasimagind, aproposito de
losrelatos escuchados en € Sur Andino durantelaviolencia, de agentes
pastoral es que también eran |os Unicos agentes de salud mental en un
tiempo brutal. También las conversaciones y grupos de trabajo que
hemos compartido alo largo de los afios sobre estos temas con algu-
nas de las personas que escriben y con otras que desarrollan este tra-
bajo en otras instituciones en el Per(l. En este libro se cuenta lo que
haceny como lo hacen, pero adivino en lo escrito lo que no sedijo, lo
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gue no se hadicho todavia, o que seintuye, lo que se anhelarealizar
pero siempre tiene esos limites casi insuperables, propios de aguello
en que trabajamos. Sin embargo, en cada una de las experiencias re-
latadas me he encontrado con los esfuerzos por hacer posible otro
espacio social, otrarelacion, otro futuro no solamente para las victi-
mas sino para todos. Ese espiritu lo atraviesa todo.

Los textos se vinculan entre si a través de un marco conceptual
gue define lo psicosocial “como espacio de convergencia, creacion y
transformacién de las personas en sus dimensionesintrasubjetiva, in-
tersubjetiva y sociocultural, conceptos que fueron desarrollandose a
lo largo de cuatro afios de reflexion tedrica y metodolégica’. Y se
agrega: “Los siguientes capitul os presentan el proceso de crecimien-
toy consolidacién delos diferentes grupos atendidos. En cadauno de
ellos se contextualizalahistoriay laviolencia vivida en sus respecti-
vos entornos, el marco tedrico y metodoldgico, los objetivos de la
intervencién, la descripcion del proceso, los resultados y las dificul-
tades enfrentadas en este trabajo”. Ningun texto deja de sefialar las
dificultades y eso nos acerca a otros que continuaran este trabajo y
gue aprenderan de estos escritos, precisamente porgue a principio
identificardn, mejor que otras cosas, sus dificultades.

Sin embargo, € relato de cada capitulo es mucho mas que una
cuenta formal e invita a lector a leer més alla de las palabras. Los
textos proponen una reflexion desde los limites. Desde | as experien-
cias limite de los participantes. Desde los limites de un esfuerzo de
reparacion construido através de la palabra que nombra lo sucedido
y que a través de su reciprocidad comunica reconocimiento, com-
prension, solidaridad, y busca restablecer la confianza entre |os seres
humanos para pensar laviday el futuro.

El libro da cuenta de un trabajo que pone en evidencialos limi-
tes de las teoriasy las précticas clinicas para comprender |os efectos
de los sufrimientos acumulados, que suman las carencias y pobrezas
permanentes a la devastacion persona y material de laviolencia. El
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trabajo que se describe descansa sobre os conocimientos, la empatia
y la solidaridad de los profesionales que se ponen al servicio de una
tarea: aliviar el sufrimiento y buscar derroteros de vida. Paraello era
preciso reabrir los dolores y reconocer 10s recursos, muchas veces
ignorados, de quienes habian sobrevivido. La alianza de trabajo que
surgio en latarea de contener y elaborar, al menos en parte, esas si-
tuaciones limite produjo resultados positivos, expresados por |os par-
ticipantes, como se sefiala en |os distintos capitul os, pero seguramen-
te produjo otros que apareceran con €l tiempo y que dan sentido alos
esfuerzos realizados. Lo que queda es la nueva mirada sobre la vida
gue surge en el trabgo psicosocial y que se va construyendo lenta-
mente en el diaadia. Setratade recordar un pasado penoso que pue-
de recrearse poco a poco en el espacio terapéutico. Esa recreacion
confirma la experiencia tantas veces negada que erosiona las bases
mismas del psiquismo. Pero no basta saber y confirmar que en ver-
dad sucedid y “me sucedid” . Es necesario reconocer |o sucedido como
una experiencia propia a pesar de su horror. Hablarlo para pensarlo,
paraentender por qué“me sucedié” y no morir en el dolor del recuer-
do. Pensarlo paraimaginar otro futuro.

Cada capitulo relata como el saber profesional se combiné con
la creatividad; como la persistencia del trabajo pudo construir resul-
tados perdurables. Como €l trabajo profesional intentd unay otravez
superar sus limites. Como se buscd reconocer también los recursos
gue las personas y los grupos habian desarrollado para sostenerse a
través del tiempo. Aunque, como queda claro también, hay sin duda
heridas que no cierran, ausencias insuperables, tristezas que vuelven
cadacierto tiempo. Y sin embargo, saber todo esto es acaso un aspec-
to esencial delapaz interior y de la salud mental.

El acompafiamiento psicosocial y la reflexion necesaria abren
muchas preguntas que las y los autores intentan responder desde su
saber. También éstas nos invitan a ampliar nuestras propias interro-
gantes acerca del sentido de este trabajo, de sus efectos, de su perdu-
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rabilidad, y reconocer esa dimension irreparable, sabiendo que lare-
paracién no es inventar “un borrén y cuenta nueva’, sino un tejido
cotidiano de pequefios remiendos que recomponen poco a poco la
continuidad de lavida

Estas experiencias de acompariamiento terapéutico abren mu-
chas preguntas. ¢Quién puede saber realmente como “se hace el due-
0" de un ser humano que ha perdido alos seres que mas ama en una
situacion inesperada, imprevisibley feroz? ¢Y cémo puede é pensar
en lo sucedido, si los ha perdido en la més total impotencia paraim-
pedir que perdieran lavida? ¢Quién puede poner en palabras €l terror
de la sangre esparcida en la tierra, de las mutilaciones, de las viola-
ciones colectivas, del fuego y laviolencia que destruyeron las vidas
de los seres queridos, sus casas, sus cosechas, y arrasd sus vidas?
¢Quién de nosotros sabe cuales son |os rituales apropiados para dar
paz a los sobrevivientes en estas circunstancias, para vivir € duelo
por aquéllos brutal einjustamente muertos, mal enterrados, “ pendien-
tes’ por afios en las memoriasy suefios de |os que |os amaban?

¢Quién puede definir como hacer el duelo por un desaparecido?
A pesar de todo lo que sabemos desde la teoria, algo se resiste a ser
comprendido. ¢Cémo hacer el duelo por alguien que no esta méasy
gue sin embargo esta presente en lavida cotidiana de quienes|o aman,
como si estuvieravivo, puesanadie le consta su muerte, y se aguarda
su regreso cada dia, pero en el fondo del corazén se teme-se supone-
Se presume que estamuerto, y aun asi se esperaquevuelva? ¢Y como
hablar de quetodo € tiempo esta pensando como decirle cuando vuelva
gue muchas veces la desesperacion se apoderd de la madre y los hi-
jos, que el dia se pasd caminando de un lado a otro en una blsqueda
gue no servia sino para golpear puertas y corazones duros y cerra-
dos? ¢Como hablarle de las veces que se maldijo la vida, los sue-
flos, las esperanzas y proyectos de un porvenir més justo para to-
dos? ¢De las muchas veces que la rabia se apoderd del corazén, y
|os sentimientos se afiebraron de furia contra todos, incluso contra
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€l desaparecido, sus amigos, sus creencias y sus lealtades? ;Como
contarle latristeza, €l vacio y la ausencia? ¢Como decirle que en las
noches silenciosas el ruido del viento pareciareproducir el eco delos
pasos que se lo llevaron y entonces se volvia a ese momento fatal,
esperando, alucinando que el tiempo retrocediay se encontraba stbi-
tamente una manera de cambiar €l pasado, revertir la historiay vol-
verlo alavida? ¢Como decir a los hijos que € padre ha muerto si
nadie ha dicho gque estd muerto? ;Cémo decirles que estavivo y que
los ama, si é no se ha comunicado y no ha dicho una palabra desde
entonces? ¢COmMo reconocer que esta entre nosotros, que ha estado
entre nosotros desde entonces, con la tristeza infinita de nuestro co-
razon, porgue en verdad no esta realmente? ¢Cémo hablar del dolor
de la ausencia de alguien que esta inmensamente presente? ;COmo
transformar esta presencia-ausencia en una despedida ritual, en un
funeral comuln, como s se tratara de una muerte comin? ¢Cémo de-
cir alosotros que los que lo amaban | o han sofiado vivo desde enton-
cesy que el temor de su muerte en soledad, en dolor, desamparados e
inermes, ha sido la causa de esta tristeza que enrarece hasta €l aire
gue se respira? De esas cosas se habla en las sesiones. De esos mie-
dos. De esas pérdidas.

L os duel os son procesos intimos. Una especie de didlogo silen-
Ci0so en la mente que trae ala memoria las palabras, los gestos, las
miradas, 10s pensamientos, lasimagenes, |as emociones compartidas,
y € vacio y latristeza que deja la ausencia de alguien con quien en
vida hubo muchas cosas en comUn, muchos afectos, muchas intensi-
dades, experiencias Unicas de amor y encuentro truncadas, y a veces
también muchos resentimientos, dolores y frustraciones que coexis-
tian dificilmente... La muerte inesperada, la que sorprende “antes de
tiempo”, ladenifiosy jévenes que“tenian lavidapor delante”, irrumpe
bruscamente con el implacable saber de lafinitud humanay pone de
manifiesto laimpotencia de quienes los amaban y no pudieron evitar
lamuerte... La muerte inesperada llena de violenciay horror impen-
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sable antes de que ocurriera se hace recuerdo intolerable de lo suce-
dido..., y entonces no es posible “hacerse alaidea’ delo que ocurrié.
Ese horror que fue y sigue siendo un pasado vivo, que permanece en
el miedo, que es imborrable e inolvidable en sus emociones por la
brutalidad de la experiencia... Y sin embargo, se requiere reconocer
gue éstas no son como las muertes natural es que nos entristecen. Es-
tas son muertes y dolores que vienen de un conflicto social, y cuya
€laboraci6n requiere de su ubicacién en un contexto social y politico
gue permite entender cOmo y por qué ocurrieron, aungque no tengan
justificacion alguna.

Estosdoloresy estos duelos no son privados. Requieren ser con-
textualizados en un marco histérico gque les dé sentido. La Comision
de la Verdad propuso |os elementos necesarios para analizar 10 ocu-
rrido. Se requiere ademas desarrollar un proceso de elaboracion que
vincule los dolores privados con |os acontecimientos que les afecta-
ron, como ocurrié con los participantes en |os grupos de acompafia-
miento psicosocial y terapéutico. Este libro ofrece un conocimiento y
unaexperienciaque permiten ofrecer otramiradasobre el pasadoy el
presente; que puede convocar aotros a este trabaj o; que puede expre-
sar en palabras como, a pesar detodo, lavidaseimponealatristezay
al dolor, donde tantas veces antes la tristeza y las pérdidas se impu-
sieron alavida

Elizabeth Lira
Psicologa e investigadora
Universidad Alberto Hurtado, (Santiago, Chile)

Marzo 20, 2007
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INTRODUCCION

El presentelibro es el resultado de afios de trabajo del Centro de Aten-
cion Psicosocial, CAPS, con poblaciones afectadas por el conflicto
armado interno que vivié el Pert entre 1980y el 2000. Las experien-
cias gque presentamos se desarrollaron con organizaciones y grupos
en zonas urbano-marginales de Limay en las ciudades de Huanuco y
Chimbote. En €llas se privilegi6 la palabray la escuchay se busco
promover la recuperacion de las secuelas psicoldgicas, €l desarrollo
personal y grupal, el gercicio de la ciudadaniay larestitucion de su
dignidad como personas.

Estas experiencias seiniciaron en el contexto del gobierno auto-
ritario de Alberto Fujimori, en el que las fuerzas armadas se enfrenta-
ron alos movimientos subversivos Sendero Luminoso y Movimiento
Revolucionario Tapac Amaru. Durante los afios de violencia politica
se violaron los derechos fundamentales alaviday alaintegridad de
peruanos y peruanas. La violencia azot6 especialmente a pobladores
rurales, quienes sufrieron la muerte y desaparicion de familiares, la
tortura, la masacre de pobladores de su localidad, |a destruccion y
pérdida de sus hogares y medios de supervivencia, y €l posterior des-
plazamiento a las zonas periféricas de las ciudades. Al trauma de la
violencia vivida se sumaron la pobreza, la aculturacion, € oculta-
miento, la pérdida de laidentidad, ladiscriminacién, lasospechay la
desconfianza, y se debilitaron los lazos de solidaridad tradicionales
€en sus gruposy comunidades.

El trabajo con estos grupos continud durante €l proceso de la
Comisién de la Verdad y Reconciliacion, CVR, iniciado en el 2001,
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en el gobierno de transicion de Valentin Paniagua. Se abrieron espa-
cios sociales que permitieron la verbalizacién del sufrimiento vivido
por la poblacion mas desposeida y que gran parte de la sociedad pe-
ruana saliera de la negacion e indiferencia. Como plantea Salomén
Lerner Febres, “nunca antes en el pais se habia prestado tan masiva-
mente, y con tanto respeto, atencién a la voz de los peruanos més
humildes y postergados’.! Las experiencias de este libro recogen en
parte el impacto de laCVR en las vidas de |os afectados, 10 cual im-
plicé abrir nuevamente sus heridas, sus expectativas, sustemores, sus
desilusiones, sus esperanzasy desesperanzas.

Este trabgo se remonta a 1994, cuando la Coordinadora Nacio-
nal de Derechos Humanos convoca a un grupo de psicoterapeutas de
orientacion psicoanalitica para dar atencién alas victimas de latortu-
ray laviolencia politica. Dicho grupo asume cada vez més casos, y
paralelamente se forman dos espacios de supervision clinicay seins-
titucionalizan reuniones semanales a las cuales se invita a expertos
paradiscutir temas de la coyuntura politica. Se empez6 atrabajar con
activistas, promotores y abogados de |0s organismos de derechos hu-
manos, sensibilizandolos en temas de salud mental, y se les ofrecio
soporte emocional para su arduatarea con las victimas.

Cuando seinicia €l trabajo no existia ningun tipo de apoyo psi-
colégico por parte del Estado para las personas afectadas por la vio-
lencia politica, victimas invisibilizadas tanto por amplios sectores de
la sociedad como, de maneradramatica, por las politicasy programas
de los gobiernos, que no cumplian su rol protector con la ciudadania.
Por ello se gestiond el primer proyecto: “ Atencidn psicoterapéuticaa
las victimas de latorturay laviolenciapolitica’. El primer paso fue:
de laatencion individual al trabajo de campo. Es decir, se empezo a
trabajar de manera grupal y fuera del ambito de los consultorios. La

1 Comisién de la Verdad y Reconciliacion. Yuyanapaq: Para recordar. Relato visual del
conflicto armado interno en el Per(, 1980-2000. Lima, 2003.
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propuesta fue realizar unaintervencién clinicaen lacomunidad, diri-
gida a personas que sufrian en silencio, atrapadas por €l horror de la
violencia 'y por el vacio de representacion generado por €l trauma
vivido. Este punto de partida del area de trabajo de campo se consoli-
do en el 2001 con lainstitucionalizacion del CAPS.

En el Per( las primeras experiencias de trabajo psicoanalitico
en lacomunidad con poblaciones afectadas por laviolencia politicay
lapobreza se dieron en el marco de proyectos de investigacién,2 don-
de se priorizé laintervencion individual con adultosy la grupal con
nifios. Asimismo, algunas ONG gue habian desarrollado intervencio-
nes en salud mental con paoblaciones desplazadas en zonas periféri-
cas de Lima o en comunidades altamente afectadas por la violencia
supervisaron su trabajo comunitario con psicoanalistas y psicotera-
peutas de orientacion psicoanalitica.3 El psicoanalisis permitio tras-
cender los fendmenos sociales y politicos manifiestos y entender los
grandes problemas latentes y estructurales de nuestro pais, que for-
man parte de nuestra historia como sociedad y como individuos.

En Latinoamérica, el psicoandisisy lateoria sistémicafueron €
marco conceptual de equipos que trabajaron durante y después de las
dictaduras que azotaron el Cono Sur. Estos equipos analizaron las se-
cuelas transgeneracionales del terrorismo de Estado y |as problemati-
cas sociaes, econdmicas y paliticas, asi como el sistema imperante
gue atenta contra |l os derechos de | os ciudadanos. Profesionales desta-
cados teorizaron desde la lectura del contexto socioeconémico, desde
su trabajo con las victimas (Madres de Plaza de Mayo; sobrevivientes
del atentado alasede deAMIA) y desde su postura politica de defensa
delosderechos humanos. Nos referimos alostrabajos de Janine Puget,

2 Rodriguez Rabanal (1995), La violencia de las horas. Un estudio psicoanalitico sobre la
violencia en el Peru. Caracas: Nueva Sociedad; y Rodriguez Rabanal (1989) Cicatrices de
|a pobreza. Un estudio psicoanalitico. Caracas: Nueva Sociedad.

3 Nos referimos a Centro de Desarrollo y Asesoria Psicosocial, al Centro Amazénico de
Antropologiay Aplicacion Préctica, ala Red paralalnfanciay la Familia, entre otros.
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de Mareny Marcelo Vifiar, de Elizabeth Lira, de Mordechai Benyakar,
del Equipo Argentino de Trabajo e Investigacion Socia (EATIP),4 de
Carlos Madariaga, de Paz Rojas, de Isidoro Berenstein, entre otros.
Algunos de ellos capacitaron y orientaron al equipo del CAPS; otros se
congtituyeron en referentes de consulta, inspiracion y lectura.

En el equipo del CAPS —conformado por psicoterapeutas de
orientacion psicodindmicay profesionales de otras disciplinas— nos
planteamos desde un primer momento varias cuestiones. como en-
tender el psicoandlisis en esta propuesta; como articular la lectura
psicoanalitica de los fendmenos observados a las necesidades de la
poblacion; cémo abordar la problematica desde lo interdisciplinario.
Uno de los primeros retos fue comprender que en el trabajo psicol 6-
gico con poblaciones afectadas por violencia politicael traumano es
entendido como un sufrimiento generado exclusivamente por con-
flictos intrapsiquicos, sino también por lainteraccion social. El pade-
cimiento se ubica en el contexto de la transgresion de las leyes que
rigen el derecho alaviday alaconvivencia; es decir, en el contexto
de violaciones alos derechos humanos. Por €ello laintervencion prio-
rizay tomaen cuentael componente social y politico con un enfoque
de derechos, €l cual busca la recuperacién psicoldgica promoviendo
lareflexiony lalibertad para decidir el propio destino personal. Asi-
mismo cuestionael rol delasinstancias estatal es que, transgrediendo
sus mandatos, no gjercieron el rol que lasociedad y las leyes les han
otorgado.

Si bien lalectura psicoanalitica de los fenémenos psicodinami-
cos en los grupos de afectados se basd en teorias sobre grupos,® los
aspectos metodol dgicos aplicados se fueron construyendo en el ca-
mino. Se adaptaron estrategias teniendo en cuenta la particularidad,

4 Los médicos psiquiatras y psicoanalistas Diana Kordon, Lucila Edelman, Dario Lagos y
Daniel Kersner.

5 Nosreferimosalostrabajosde Bion (1962) en Experiencia en grupos, y losde Pichon- Riviére
(1965) en Grupo operativo y teoria de la enfermedad Unica.
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lahistoriay lacultura de los grupos atendidos, entendiéndose que no
es posible proponer patrones preestabl ecidos que no respondan alas
necesidades propias de los grupos, como otros equipos en América
Latina lo habian propuesto.® Cabe sefidlar que las innovaciones téc-
nicas necesarias de la atencion psicodinamica grupal con enfoque
psicosocial, ademas de plantear dilemas, como elegir entre trabajar
con un grupo abierto o cerrado, y buscar soluciones, pueden asu vez
originar nuevos problemas, como despertar sentimientos de exclu-
sién y de envidia. Por ello ésta no es una propuesta de trabgjo total-
mente acabada, sino un punto de partida que invita a una discusién
gue permanece abierta 'y puede ser retomada con cada nueva inter-
vencion.

Larutaque el equipo de terapeutas del CAPS emprendi6 y con-
tinba profundizando se inicié con un enfoque intrapsiquico basado
en el modelo clasico de levantamiento de represiones internas 'y de
elabo-racion afectivamediante el andlisis de latransferencia. Transi-
tahoy hacia un enfoque intersubjetivo, que ademas de tener en cuen-
tael inconsciente freudiano y sus modos de expresion en la subjetivi-
dad, vislumbra nuestrasintervenciones como espacios de construccion
y transformaci én mutua entre sujetos diferentes. Los grupos de af ec-
tados por violencia politica y la dinamica que se genera entre sus
miembros con |os terapeutas en un contexto social y politico son por
excelencia los espacios de intercambio, creacién y articulaciéon de
subjetividades en su camino haciala recuperacion del sentido de sus
proyectos de vida violentados.

Las dinamicas grupales del CAPS no son espacios de capacita-
cion y pueden resultar inicialmente incomprendidas. Algunos partici-

6 Entre ellos EaTip, que plantea que “se puede trabajar con varios encuadres pero que éste
debe ser siempre establ e, respetuoso y continente. (...) se adaptan alaactividad que el grupo
u organizacion asistida realiza, ya que una premisa nuestra es ir ‘a lugar de los hechos™”.
En: Violencia en Latinoamérica. Actas del seminario-taller latinoamericano. Facultad de
Medicina de San Fernando, Lima, 2004:150.
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pantes no toleraron la inestructuracion, los silencios, la ausencia de
recetas, la no satisfaccion inmediata de sus pedidos de dinamicas de
juego, y por ello abandonaron los grupos. Acceder a la dimensién
psiquica requiere un clima propicio donde se privilegie la autorre-
flexiony se generen respuestas desde un “ darse cuenta’, donde, como
plantea Benyakar,” se busca construir la propia historia subjetiva, y
se trata de evitar la desobjetivacion, recurso aliviador del dolor que
se produce ante el impacto de la violencia. Por ello es necesario re-
nunciar a brindar satisfaccion alas demandas concretas de las perso-
nas afectadas por la pobreza, como las de supervivencia, pues inter-
fieren en el trabajo psicolégico y en el rescate de la subjetividad. En
este sentido el trabajo psicoldgico enfrentd grandes retos debido al
alto nivel de necesidades inmediatas de la poblacion y lareglade la
abstinencia terapéutica. Los fondos humanitarios de apoyo en salud
0 los programas de generacién de ingresos de la institucion, si bien
no estaban directamente a cargo de |os terapeutas, generaron expec-
tativas de omnipotenciaen lainstitucion, y larespectiva confusion de
espacios. A suvez trgjo ladesilusion, larabia, lahostilidad y el senti-
miento de que el espiritu de CAPS no era solidario sino indiferente.
Presentamos en el primer capitulo del libro el marco conceptual
de lo que para lainstitucion implica lo psicosocial como espacio de
convergencia, creacion y transformacion de las personas en sus di-
mensiones intrasubjetiva, intersubjetivay sociocultural, conceptos que
fueron desarrollandose alo largo de cuatro afios de reflexién tedrica
y metodol dgica. Los siguientes capitul os presentan el proceso de cre-
cimiento y consolidacion de los diferentes grupos atendidos. En cada
uno de ellos se contextualiza la historia'y la violencia vivida en sus
respectivos entornos, el marco teérico y metodol 6gico, 10s objetivos

7 Benyakar (1998) “Agresion y violenciagolpean las puertas del nuevo milenio. Improntaen e
psiquismo y sus consecuencias’. En: El umbral del milenio, Lima: Sidea.
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de la intervencion, la descripcién del proceso, los resultados y las
dificultades enfrentadas en este trabajo.

En el capitulo dedicado a los nifios de Santa Cruz, poblacion
desplazadapor laviolencia, se planteaun trabajo IUdico de casi cua-
tro afos de duracion, donde se priorizo el juego y la creatividad
como medio de larecuperacion de la palabra, la historia personal y
familiar y laidentidad.

En el capitulo quetrata sobrelaintervencion grupal con laAso-
ciacion de Jovenes Victimas del Terrorismo, AJAVIP, veremos cOmo
este grupo, en su intento de salir de la postura victimizante, inicia
un proceso de busqueda de una nueva identidad, que se plasma en
el cambio de nombre de su organizacion. La experienciacon el gru-
po Reflexion significd un aprendizaje y reto importante para el
CAPS. En dicho capitulo se da cuenta de un proceso grupal con
personas que estaban en psicoterapia individual y participaban en
otros programas de la institucion, como el de atencion en salud,
generacion de ingresos y apoyo social. Este, que se inicia como un
grupo de autoayuda a cargo de la trabajadora social, se desarrolla
hasta convertirse en una organizacién con presencia nacional, que
participa activamente en el proceso post CVR y g ecuta sus propios
proyectos. Se da cuenta de como mediante esta experiencia se hizo
necesario que el CAPS replanteara su politica y enfoque para €l
trabajo con los afectados.

Los siguientes capitul os se refieren a experiencias en Huanuco
y Chimbote, con la modalidad de jornadas de dinamicas de grupo
men-suales o himensuales. En ambas ciudades se trabaj6 con organi-
zaciones de afectados, donde el espacio grupal se fue construyendo a
partir de las historias de violencia compartidas, lablsqueda de lajus-
ticiay laparticipacion en el proceso delaCVR.

Una propuesta educativa-emocional eslaque presentamosen €l
capitulo sobre los talleres terapéuticos con la red de promotoras de
bibliotecas-ludotecas, desarrollados alo largo de varios afos de tra-
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bajo en coordinacién con el Centro de Desarrollo y Asesoria Psicoso-
cia, CEDAPP.

Todos | os capitul os acerca de lasintervenciones grupal es, se ela-
boraron en base a los informes de trabajo y presentaciones de los
profesionales del CAPS.

El comité editorial revisd, completd y redactd los capitul os co-
rrespondientes a cada intervencion.

Algunas de las experiencias se desarrollaron imbricadas al cre-
cimiento institucional del CAPS. Asi como en la formacién del psi-
coterapeuta es esencial pasar por la experiencia de ser paciente para
entender 1os dinamismos internos del funcionamiento psiquico, en el
trabajo con grupos también es necesario pasar por lavivenciade par-
ticipar en dinamicas grupales. En el CAPS pudimos transitar por un
proceso similar, con un director de dindmica como facilitador exter-
no, con quien se trabajaron los conflictos, sufrimientos, pérdidas y
alejamientos que se dieron en el camino de consolidacién de lainsti-
tucion.

Hoy podemos dar cuenta de cambios significativos en la vida
de las personas y los grupos con los que se trabaj6. El trabajo en
salud mental requiere largo aliento y un compromiso ético con la po-
blacion, pues busca recuperar €l gjercicio de los derechos, la digni-
dad y la conciencia de ciudadania.
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L O PSICOSOCIAL COMO ESPACIO
DE CONSTRUCCION Y CAMBIO

Carlos Jibaja Zarate

Latarea de teorizar acerca del espacio psicosocial tiene como telén
de fondo |a busqueda de un dialogo fecundo entre disciplinas episte-
mol 6gicamente diferenciadas; por mencionar dos, la psicologiay €l
psicoandlisis. ¢COmo enlazar laldgicacomunitaria, quetiene susfun-
damentos en la psicologia social, y la l6gica de una metapsicologia
psicoanalitica, que por definicién empieza y se desenvuelve extra-
muros de la frontera de la reflexion o de los procesos conscientes?
¢En qué orden y con qué reglas de composicién podemos pensar a
sujeto que padece sintomas clinicos con la estructura social que con-
textualiza, interactlay condiciona ese padecimiento?

Foucault (1985: 334-343) sostiene que las ciencias humanas,
cuerpo de conocimientos que toma por objeto al hombre, pertenecen
al triedro clasico del saber, el cual esta constituido por las ciencias
matematicas, las ciencias de la naturaleza como la biologia o la eco-
nomiay por lareflexion psicologica. Desde su irrupcién en el siglo
XIX, las ciencias humanas encuentran su lugar en el volumen gene-
rado por estas tres dimensiones, pero desde un plano epistémico dife-
renciado. Dentro del modernismo, bajo €l efecto de cambios impor-
tantes como la revolucion industrial o el impulso de la burguesia en
la esfera econdmico-social, €l hombre pasa a la categoria de objeto
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cientifico en el orden del saber. Es entonces cuando las ciencias hu-
manas empiezan a desarrollarse al analizar |as representaciones que
hacen posible ese saber sobre la vida humana. Ellas muestran lo que
permite que el ser humano conozca acerca de lavida, del trabajo, de
su lenguagje. En la esfera de su positividad, estas ciencias, que mal
pueden tener como modelo a las ciencias matematicas o fisicas,
“muestra(n) cémo puede el hombre habérselas en su ser con esas co-
Sas que conoce y conocer esas cosas que determinan (...) su modo de

El psicoandlisis, disciplina dentro del concierto de las ciencias
humanas, pone en relieve el papel de la representacion y su reverso,
lo no representable, es decir aguello sobre lo cual se puede organizar
un saber y las fronteras de ese saber en €l que se borran las certidum-
bres, o positivo y negativo, lo normal y lo patol6gico, o comprensi-
bley lo no dicho, lo significante y aguello que aparentemente es in-
significante. El psicoandlisis brinda un marco sobre el que los actos
fallidos, las omisiones, los detalles inadvertidos, los “sin-sentidos’
pueden ser pensados dentro del orden de un sistema representativo.

La tarea que Freud emprendi6é cuando, en su consultorio en
Vienadefines del siglo XIX, empezd aescuchar con detenimiento lo
gue sus pacientes histéricas le decian, fue comprender el sentido de
|os sintomas que una persona presenta como formas de padecimiento
emocional. Lo que construy6 fue lanocién de inconsciente, unaesfe-
rageneradora de sentido que se encuentrafueradel horizonte de aque-
Ilo que alaconcienciale es posible representar o pensar. La metap-
sicologia de lo inconsciente desmitifica a la conciencia en su
pretendidailusion de establecer un conocimiento inmediato en base
a un sujeto sustentado en evidencias objetivas; implica el descen-
tramiento del sujeto de lareflexion y lablsqueda del sentido multi-
ple de sus expresiones.

Lo inconsciente es ese espacio latente que, recuperado alare-
flexion y en base a una serie de reglas de interpretacion, puede deve-
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lar el sentido oculto del codigo cifrado de un padecimiento, de alguin
acto fallido o situacion interpersonal que el sujeto de la conciencia
NO reconoce como propio y que paraddjicamente surge delo masinti-
mo de si mismo. Pero, pequefio gran detalle que sefiala Ricoeur (1970),
el inconsciente debe ser recuperado paralareflexion, laque, através
de lainterpretacion, esta en capacidad de descifrar sus huellas e indi-
cios ocultos; esto es, el inconsciente no existe como realidad absolu-
ta, sino relativa alas reglas del método y dialogo psicoanalitico.

Lainterdependenciaentre lo inconsciente y unareflexion psico-
I6gica que, interpelada por su desconocimiento y dolor, puede trans-
formarse en una reflexion critica e interpretativa, deja abierto a lo
inestructurado, a vacio de sentido inmediato, alos momentos creati-
vos de un sujeto o de una colectividad, de formatal que se constitu-
yen en la puerta de acceso a otro plano de sentido mediatizado por
aquello latente, todavia no representado.

Lo que consideramos una plataforma conceptual sobre la cual la
disciplina psicoanalitica puede establecer un didlogo con las otras dis-
ciplinas de las ciencia humanas—y de manera particular, en este caso,
con € plano epistemol 6gico de la psicologia social— es e menciona-
do interjuego entre la suspension del discurso consciente inmediato
(que da respuestas causales o multicausales en el ambito de un saber
formalizado) y la recuperacion del sentido latente de las fuerzas im-
pulsivas, afectivas eimaginarias, a través de unareflexion atenta alos
codigos, a los nexos de sentido de un discurso que, entonces y solo
entonces, adviene consciente. Reflexion interpretativa que asume un
rol critico de lasrelaciones sociales y politicas y propone la transfor-
macion de la manera en que estas relaciones organizan violentamente
SUS procesos subjetivos y vinculares.

Diferentes modelos de la psicologia social latinoamericana se
orientan adesarrollar el sentido critico y de agenciade |os sujetos en
una situacion historica. Ponen en relieve los procesos de reflexion y
accion en individuos, grupos, comunidadesy colectivos parael cam-
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bio delossistemasreferencialesy delosfactores estructural es exclu-
yentes mediante laorganizacion y participacion social (Walker 1987;
Montero 1984). Consideramos gue |os model os de construccion, or-
ganizacién y accion social pueden dialogar de manera interdiscipli-
naria con la perspectiva psicoanalitica contemporanea, que pone en
relieve el enlace de lo pulsional con lo intersubjetivo y e plano so-
ciocultural (Aulagnier 1975; K&aes1977; Green 1995).1

Establecido lo dicho, vamos a detenernos en dos conceptos cla-
ves sobre |os cuales construir estos puentes que acerquen a dos | 6gi-
cas disimiles como son la metapsi col ogia psicoanaliticay la psicolo-
gia socia latinoamericana: uno es el concepto de reconoci miento
intersubjetivo; el otro, el de historizacion de la memoria. Ambas son
formul aciones que hunden sus raices en |os procesos inconscientes y
extienden sus redes de significacion en el ambito de las relaciones
con losotrosy el conjunto. La puesta en relieve de ambos conceptos
nos permitira a su vez pensar 1o psicosocial como espacio dindmico
en el que seimbrican los niveles intrapsiquicos, intersubjetivosy so-
ciales.

1. Reconocimiento inter subjetivo

Entendemos €l reconocimiento intersubjetivo como larelacion entre
subjetividades que se abren a la singularidad del uno y del otro; en
ese encuentro, las subjetividades quedan modificadas por el intercam-
bio entre si. Reconocer a otro en sus semejanzas y diferencias tiene
un impacto afectivo y relacional en los sujetos en relacién, ubica a
|as subjetividades en una vinculacion reciproca en la cual se certifica
que los deseos y diferencias expresados corresponden a sujetos que

1 Desde este angulo podemos evocar |a afirmacion de Pichon Riviére de que e objeto de la
psicologiasocia es dar cuenta de como la estructura social deviene en fantasiainconsciente
y codmo ésta se revierte en la estructura.
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tienen significado para el otro. Reconocerse no es unatareainmedia-
ta; setienen que dar |as condiciones de encuentro, en un continuo en
el que también se hallan las condiciones que promueven |la desesti-
macion. En este continuo entre reconocimiento y desestimacion es
gue ocurre la lucha por el reconocimiento y los discursos de poder.
Asi, por ejemplo, el discurso hegemdnico y autoritario lo que busca
esdesterrar lo singular en €l otro, desestimandolo como instanciaori-
ginal, asignandole atributos, categorias o acciones que no le corres-
ponden, para asimilar y controlar o que no le es afin o conforme a
Sus propositos.

Un sujeto que padece no puede ser abstraido de su contexto fa-
miliar, grupal, social, cultural. Los primeros afios de vida son €l mar-
co de unaintensa interaccion entre lo propioy original que trae cada
ser humano y el entorno social. Lafiguramaternaes el representante
privilegiado delo social que abrazaal sujeto en ciernesy lo introduce
asu medio socia y cultural. Antes del nacimiento, a sujeto |o espe-
raba una estructura, un orden, un lugar cargado de significaciones
gue va atener un peso constituyente en su subjetividad. Unavez que
se da el encuentro, encuentro entre dos espacios psiquicos, €l de la
madrey el del hijo, es que los procesos de construccion de la subjeti-
vidad del infante se echan a andar. Cuando la madre abraza al nifio o
lanifia, le brinda el sentimiento de estar sostenido y amado, vinculo
afectivo que esta intimamente ligado al discurso estructurado de la
madrey del entorno social, que introducen a infante al mundo de la
significacion. El vinculo primario nos enlaza indisolublemente con
los procesos sociales de significacion compartida.

El reconocimiento del infante como unasubjetividad en desarrallo,
distinto en su singularidad alafiguramaternay a entorno, esd pilar de
la mismidad y continuidad de un sujeto. El discurso de la madre, del
padre y del entorno debe generar un espacio reconocido como espacio
original en e cud lasubjetividad del infante podra desplegarse. El bebé
humano nace sin unaimagen de si mismo; esaimagen es una construc-
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cion intersubjetiva. Antes de ser Yo, d individuo es Otro, para luego
recuperarse a sl mismo, pero de manera mediatizada por € reconoci-
miento del otro. El vinculo primario permite esatransicion que vadesde
un Cuerpo que se vivencia sensorialmente pero que no tiene conciencia
algunadesi, a plano por € cual € infante se apropiade su propio discur-
s0. Este paso intersubjetivo no tiene punto de retorno. Para definirme a
mi mismo tengo que hablar de mi en relacion con los otros. El lenguagje
como medio de encuentro entre subjetividades esalavez posibilidad de
comunicaciony limite entre unosy otros. El discurso ordenay le dauna
secuencia, una jerarquia a las percepciones y representaciones que €
infante en un principio absorbe de maneraindiferenciada, pero que gra-
dua mente asume como portavoz creativo del discurso socia interioriza-
do.

En este terreno de los juegos del lengugje, las formas identitarias
y las relaciones intersubj etivas son atravesadas por un organizador so-
ciocultural fundamental, €l poder. La subjetividad esta constituida en
unared de relaciones de poder. La condicién humanatrasciende laim-
potenciay fragilidad de su cuerpo y del plano sensorial en que se des-
envuelve los primeros meses de vida, a apelar a reconocimiento de la
figura materna. Esta, al devolverle junto alos significantes fundamen-
tales de su amor (pecho, mirada, voz) la imagen de “uno-con-ella’,
establece unarelacion de asimetria constitutiva de la subjetividad, que
funciona a la manera de una matriz interiorizada de las relaciones de
poder con los demés. El poder se anida intersubjetivamente ante la ne-
cesidad de supervivenciadel infantey su condicién de total dependen-
Cia, en un continuo que va desde € polo del reconocimiento al polo de
la desestimacion de la mirada materna. En ese sentido, € poder es un
artificio en las relaciones humanas que pretende hacer olvidar las limi-
taciones del deseante. La voz materna, que anuncia la existencia de
una realidad ssimbdlica atravesada por relaciones de poder, se erige en
estos momentos inaugurales de la vida como un discurso “ funda-men-
tal” —como cualquier orden, estructurante, a la vez que finito— que
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forjalarealidad inscribiéndolaen un universo sociocultural comunica-
do por € lenguaje.

Laspulsionesy los afectos se enfilan hacia el deseo de ser recono-
cido por lamiraday €l asentimiento del otro. Deseo de congtituirseen €
deseo ddl otro es e principio centra que rige las relaciones intersubjeti-
vas primarias del infante, € cual persiste en las fantasias inconscientes
del adulto. Sin embargo, la subjetividad en su desarrollo incorpora el
discurso asmétrico de la legalidad y € orden de la cultura. La triada
intersubjetivadel Edipo descolocalaidentificacion absolutade nifio con
€l deseo materno y transitando hacia la figura paterna o de interdiccion
gue encarnael deseo materno en este periodo detriangulacion, € nifio (o
lanifia) incorporalaley smbdlicadel noincesto maternoy lasrelaciones
de parentesco de su cultura. La ley enuncia la imposibilidad para €l
nifio (o lanifa) de capturar con su omnipotenciaimaginaria el deseo
delamadre, alavez quelo inscribe —en un proceso de identificacio-
nes y des-identificaciones— en una red de parentesco y de sentido
del mundo. Al incorporar el deseo de reconocimiento acotado en €
mundo en que vive, € sujeto —en segmentos no conscientes de su men-
te— carga representaciones o fantasias inconscientes que escenifican
interjuego entre e deseo de reconocimiento y la prohibicién de ley de
obtener ese deseo absol uto, escenificacion que condicionalas posiciones
y € tipo derelaciones y discursos de poder que se establecen en esared
intersubjetiva

Estamos trazando la nocion de una via de doble transito entre
las subjetividades y |as relaciones entre éstas y las relaciones socia-
les. Lasrelaciones de poder no son externas a la esfera privada, aun-
que pueden pertenecer a dimensiones heterogéneas alo subjetivo. El
poder, como un organizador clave de la condicion humana, goza de
su estatus porque se mueve en lo més profundo de las identidades
personales y articula su desenvolvimiento en las relaciones con los
otros al definir las vivencias y significados que los sujetos se dan
entre si como portadores de esa investidura.
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En La microfisica del poder, Foucault (1980) descentra el tema
del poder de la esferadel Estado y la vida publica para sostener que

(...) €l poder no es un fendmeno de dominacién masiva y homo-
génea de un individuo sobre los otros, de un grupo sobre otros,
de una clase sobre otras; el poder contemplado desde cerca no
es algo dividido entre quienes |o poseen y losque no lo tienen 'y
lo soportan. El poder tiene que ser analizado como algo que no
funciona sino en cadena. No esta nunca localizado aqui o all4,
no esta nunca en manos de algunos. El poder funciona, se gjer-
cita através de una organizacion reticular. Y en susredes circu-
lan los individuos quienes estan siempre en situaciones de sufrir
o gjercitar ese poder, no son nunca el blanco inerte o consisten-
te del poder ni son siempre los elementos de conexién El poder

transita transversalmente, no esta quieto en los individuos.

Foucault reconoce laimportanciadel poder estatal, pero su pro-
poésito es elaborar una nocién “argqueoldgica del poder” que incluya
tanto al poder estatal como aguellos micropoderes sobre los cuales se
sustenta la estructura del poder: “El hombre no es el representante
del Estado paralamujer. Paraque el Estado funcione como funciona
es necesario que haya del hombre a la mujer o del adulto a nifio,
relaciones de dominacion bien especificas que tienen su configura-
cion propiay su relativa autonomia’.

2. Historizacion dela memoria

Lamemoriaeslacapacidad para amacenar, conservar y recuperar la
informacion adquirida. Se trata de un registro compuesto por las per-
cepciones, creenciasy estados subjetivos de los actores y testigos de
eventos experimentados o relatados. La memoria no es equivalente a
la historia, es mas hien entendida como una fuente subjetiva de la
reflexion einvestigacion histérica. Por su parte, lahistoriaen las Ulti-
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mas décadas al igual que lamayoriade las disciplinas delas ciencias
humanas haido desprendiéndose del libreto modernistay del discur-
so de los grandes sistemas de pensamiento para asumir gque nho tiene
unaverdad de absol uta correspondencia, y que se trata de un discurso
guetambiéntienedeliteraturay por lo tanto de creacion (Glave 1999).
El oficio del historiador se ha abierto alos jinetes de la posmoderni-
dad: el perspectivismo, la indeterminacion, lareversibilidad, el caos
y lavirtualidad, entre otros. Se percibe ala historiacomo una narrati-
va gue escogera algunos elementos y no otros, sean éstos conscientes
oinconscientes, por comisién u omision, paraproponer unalabor cons-
tructiva y reconstructiva de su propio discurso, es decir, la indaga-
cion de cémo sefueron construyendo los discursos en lahistoria, como
se pensaba o se recordaban las cosasy cOmo estas interpretaciones de
larealidad influyen sobre otras presentes o futuras.
Glave (1999:356) afirmague

[I]a historia como discurso, un discurso entre muchos, es el re-
sultado de un juego de recuerdos, y cuando hablamos de €llos,
inmediatamente al udimos a | os ol vidos conscientes o inconscien-
tes. En el momento en que uno recuerda alguna cosa ya olvidé
otra, esdecir, tomd algo para afirmarse en lo que esta recordan-
do y dejo de lado otros elementos. subrayé algo, escogi6. La
historia es el juego de estos recuerdos con las visiones de futuro
gue manejan las personas y las sociedades en un determinado
momento.

Por su parte, Jelin (2001:6) sostiene que “Es imposible encon-
trar una memoria, unavision y unainterpretacion Unicas del pasado
(...) Siempre habré otras historias, otras memorias e interpretaciones
alternativas, en las resistencias, en el mundo privado (...) El espacio
de lamemoria es un espacio de lucha politica(...) una oposicion en-
tre distintas memorias rivales’.
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Graziano (1992) subraya que la lectura historica de los eventos en
el momento en que estos ocurren es, desde un inicio, leida desde catego-
rias supraordinales (paradigmas) que organizan de una manera determi-
nada los elementos de andlisis y composicion. A su vez, la secuencia
lineal del acontecer dgjatrazos en lamemoriade unamanera particular,?
sobre los cualeslareflexidn historica querradarle unamirada de conjun-
to, reinterpretando lo previo. Desde € inicio, al momento de comunicar
los eventos, la estructura misma del lenguaje con que se describen los
hechos, el contexto, los valores morales imperantes, € lugar delos suje-
tos y objetos en los juegos del lenguge, los discursos de poder van a
construir una coherencia narrativade acuerdo con un paradigma privile-
giado, no neutral.

Historiar lamemoriano esunatarealineal ni le pertenece sélo a
la conciencia en su préactica reflexiva de historizacion. La memoria
se organiza selectivamente, no solo por el paradigma imperante que
ordenalanarrativaacentuando ciertos el ementos sobre otros de acuer-
do con el discurso socio-histérico y con sus subyacentes reglas de
composicion, sino que lafuncién misma de historiar lamemoria esta
engarzada dentro del modo de ser histérico de |os sujetos: es expre-
sién y pauta del modo en que esos sujetos se significan y posicionan
en el contexto de sus vidas.

L as personas buscan hilvanar una narrativa con los diferentesy
fragmentarios elementos de que disponen sobre sus historias perso-
nales y familiares con el propésito de organizarlos en un discurso
causal gue tenga sentido para si y para otros. Para Piera Aulagnier
(1977) €l yo es un “constructor que jamas descansa, e inventor, si es
necesario, de una historia de la que extrae las causas que le hacen
aparecer razonables y aceptables’; el yo tiene como funcion central

2 Ante un mismo evento es notable que, por gjemplo, lanarrativa de las memorias masculinas
y femeninastiendan a ser distintas. El enfoque de género visibiliza discursosy elementos de
composicion de otra manera omitidos.
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embarcarse en los procesos de sintesis e inteligibilidad representati-
va de sus diversos planos internos y sus relaciones en el mundo. Su-
braya la accién de una subjetividad que tiene la funcion mandataria
de organizar una comprension personal acerca de si mismo, de su
origeny de su relacion con el mundo.

El sujeto, intérprete de su propia historia personal, organiza crea-
tivamente una historia singular compuesta por tres tiempos interrela-
cionados: un primer tiempo corresponde a la narrativa de un pasado3
recordado episddicay sesgadamente, enunciado por |os otros, una ha-
rrativa construida con experiencias propias y prestadas; un segundo
tiempo corresponde al relato del presente con hechos esperadosy con-
tingentes, los cuales son vivenciadosy registrados atravésdel lente del
modo en que se ha organizado el psiquismo en el contexto familiar y
social y un tercer tiempo, corresponde a la promesa enunciada de un
futuro esperado, anticipado por losidealesinteriorizados através de la
relaciony el discurso delasfiguras parentalesy del entorno social. Son
narrativas con tres compases de sentido en interrelacion, hechas por un
sujeto que interpreta los eventos inscribiéndolos en un proceso siem-
pre inacabado y permeable a constantes revisiones. Esta narrativaesy
serd contada para sl y para otros, tomando determinados el ementos de
significacién en detrimento de otros episodios 0 experiencias.

Dubar (2002:11) sostiene que “las identidades, tanto como las
alteridades, varian histéricamente y dependen del contexto de su de-
finiciéon” . Son modos de identificacion, historicamente variables. Pre-
fiere a término ‘identidad’ la nocion més flexible de ‘formas identi-
tarias . Estas formas de identificacion son denominaciones que las
personas administran, combinan y disponen en la vida cotidiana. Su
uso depende del contexto social y de los “recursos identitarios’ de

3 En el que de manera particular destaca el pasado infantil del primer afio de vida,
sensorialmente registrado, pero no sabido.

4 Queimplicapasar delaplenavigenciadel principio primario deser el deseo lafiguramaterna,
alaasuncion simbdlica de una formulacién acotada del deseo.
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losindividuos: “Las formas identitarias son inseparables de las rela-
ciones sociales”.

La sociedad ofrece varios modelos de referencia, modelos que
enuncian y etiquetan, alienan, proporcionan alternativas. Es en base
al funcionamiento articulador de larepresion que acompaia el paula-
tino proceso de renunciar a ser “todo” 4 para poder elegir sélo aunos
cuantos objetos, personas o ideales, que € nifio logra gestar en los
dominios de su propia capacidad historizante a un sujeto constructor
de proyectos y formas identitarias que le brindan “propésito en la
vida'. El sujeto buscara crear unahistoria causal en su proyecto iden-
titario que se engarce en consonancia afectiva con su sistemade idea-
lesinteriorizado y lo que su entorno social le ofrece. La articulacion
de la esfera privada con la esfera sociocultural pasa por € adveni-
miento de un sujeto intérprete que le dé asu pasado, presentey futuro
un sentido, una narrativa personal y familiar en su entorno social.

La formas identitarias no son férmulas externas de estilos de
existencia, sino que recordamos y pensamos €l mundo a través de
ellas. Es un puente articulador de las esferas intrasubjetiva, intersub-
jetivay sociocultural. EI marco socia en el cual se constituyen nues-
tras identificaciones y diferenciaciones con |os otros en base a cier-
tosvalores preeminentes, personas, lugares, hechos, reglas, enunciados
y discursos, alrededor de los cuales se organizalamemoriay el senti-
miento de mismidad define los limites de estas formas identitarias.
Las memorias de los sujetos estén inmersas en précticas colectivas
en una constante retroalimentacion con la esfera individua e inter-
subjetiva. Lavivenciadel recuerdo, €l aspecto més privado de lame-
moria, esta enmarcada en los codigos socioculturales compartidos y
en |las experiencias predominantes de |os grupos a los que se pertene-
ce. En ese sentido la memoria nunca es del todo personal ni del todo
colectiva; esta intimamente relacionada con las formas identitarias
constituidas por el modo en que lavision del mundo ha sido incorpo-
rada por la subjetividad y cdmo esta Gltima se ha organizado en su
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original manera de vivenciar el mundo y relacionarse con los otros.

L os aspectos subjetivos son sustantivos en la tarea de estudiar
histéricamente las memorias. Las omisiones, |os olvidos, los despla-
Zzamientos 'y los errores son elementos claves a considerar para com-
prender la trama en la que se desenvuelven estas memorias. Los as-
pectos de una narracion aparentemente irrel evantes tienen un sentido
—ningun detalle es neutral, aislado—, pues pertenecen alasleyes de
composicion y reglas de juego tal como ellas las disfrazan. A efectos
de ampliar estas afirmaciones, vamos a referirnos brevemente al re-
cuerdo de una experiencia traumatica.

A mediados de los ochenta, en pleno conflicto armado interno, un
comerciante residente de una zona de la selva fue golpeado junto a
otros vecinos del pueblo por un grupo de militares del Ejército, luego
de una incursién senderista. En la plaza del pueblo fueron pateados,
humillados y amenazados de muerte acusandol os de colaboradores de
Sendero Luminoso. Un pariente suyo fue gol peado hasta quedar des-
mayado. El recuerda la manera en que dos soldados se lo llevaron
arrastrandolo inconsciente y lo separaron de ellos como “a un ani-
mal”, como si estuvieramuerto, mientras que aél junto avarios hom-
bresy mujeres del pueblo selosllevaron en un camién alabase mili-
tar y por dos semanas fueron torturados. Afios después, el comerciante
pidi6 atenderse en el servicio psicoterapéutico del CAPS por sinto-
mas de angustia generalizada. En sus primeras sesiones psicotera-
péuticas, el afectado tenia un claro recuerdo de lo ocurrido durante
esas semanas de torturas fisicas y psicoldgicas. Sin embargo, la des-
cripcion delo ocurrido eracomo si esto |e hubiera sucedido a otra per-
sona. Como sujeto del evento traumatico, €l afectado se ubicaba en su
propia narrativa como un mero observador; € afecto y e acento del
relato no estaban puestos en lo que le habia pasado, sino en lo que le
ocurrio a pariente que fue desmayado por los golpes 'y que é pensd
que lo habian matado. Curiosamente, la narrativa del evento trauméti-
co cobraba mayor carga afectiva movilizando a afectado cuando rela-
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taba unay otravez lo que le habia pasado a su pariente delante de €.
Cuando, por € contrario, hablaba de las torturas de las que fue objeto,
su relato era descriptivo.

Para efectos de lo que queremos subrayar, sefidlaremos que los sin-
tomas que presentabala personadel caso mencionado eran expresion de
vivencias que, a no haber sido simbolizadas en una narrativaintegrado-
radelaexperienciatraumética, g ercian presion por devenir conscientes;
lainsistencia afectivay perturbadora del sintomatiene relacion con e
modo en gque un sujeto ha organizado su psiquismo e historiado lame-
moriadetales eventos. Por su historiapersona y familiar, asi como por
las condiciones sociales que tejian un manto de impunidad sobre los
perpetradores, €l comerciante tenia problemas para percatarse de sus
propias necesidadesy deseos, y una buena parte de su identidad estaba
construida en relaciones interdependientes, solidarias, muy sensibles
en relacion con lo que le pasaba a sus familiares. El afectado habia
desplazado |a carga de sus afectos en las imagenes del evento trauméti-
co, donde € objeto central delatorturaerael pariente. Sus defensasy su
modo de relaciéon con los otros hacian que é no pudiera organizar su
relato como sujeto del mismo, sino como observador. Sin embargo, sus
sintomas expresaban € desbal ance de la memoria narrada. La historiza-
cién de la memoria de estos eventos traumaticos en la psicoterapia le
permitid desmontar 1os procesos defensivosy recuperarse asi mismo en
un relato, en donde, sin dgjar de lado €l recuerdo del pariente, pudiera
ubicarse como sujeto de su propiavivenciatraumatica. Los sintomas de-
jaron de perturbarlo, en lamedidaque encontrd € espacio externo, inter-
no einterpersonal, como para gque sus vivencias disociadas pudieran ser
escuchadas por € mismo 'y por otro acompafiante.

Por dltimo, en este subtitulo queremos resaltar |lamaneraen que
Jelin (2001) entiende lamemoria colectivaen su relacién con las me-
morias individuales. Percibe la memoria colectiva como un marco
social o matriz grupal donde se ubican |los recuerdos personales. Para
esta autora son de especial interés los discursos familiares, religio-

40



L O PSICOSOCIAL COMO ESPACIO DE CONSTRUCCION Y CAMBIO

sos, culturales 'y sociaes que dan sentido a las memorias individua-
les. Asimismo, pone en relieve € riesgo de entender |la memoria co-
lectiva como una entidad autonoma dislocada de los individuos. A la
memoria colectiva se la puede interpretar como

(...) memorias compartidas, superpuestas, producto de la inter-
accion multiple, encuadradas en marcos sociales y en relacio-
nes de poder. Lo colectivo de las memorias es el entretejido de
tradiciones y memorias individuales, en didlogo con los otros,
en estado de flujo constante, con alguna organizacion social —
algunas voces son mas potentes que otras porgue cuentan con
mayor acceso a recursos y escenarios—y con alguna estructu-
ra, dada por codigos culturales compartidos. (Jelin 2001:22)

3. El espacio psicosocial

Nos referimos a espacio psicosocial como un espacio de significa-
cion compartida por la concurrencia de diferentes subjetividades, en
el cual se generan dinamicamente objetos y procesos psicosociales
gue expresan y sostienen representaciones de grupalidad, conscien-
tes e inconscientes, que dan sentido a las relaciones interpersonal es,
familiares, grupales, comunitariasy sociales e inciden en el modo en
gue se establecen los discursos y las correlaciones de poder en un
determinado ordenamiento sociocultural.

Consideramos que el espacio psicosocial implica tres érdenes
heterogéneos en interrelacion: la dimension intrapsiquica, la dimen-
sién intersubjetivay la sociocultural.

A nivel intrapsiquico, las mociones pulsionales se enlazan inti-
mamente con |as relaciones intersubjetivas que van decantando una

5 “Témino(...) paradesignar el modo derelacion del sujeto con sumundo, relacion que esel
resultado complejo de una determinada organizacion de la personalidad (...)” (Laplanchey
Pontalis: 374).
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estructura psiquica, en la cual €l sujeto construye la significacién de
si mismo en su relacion con 1os otros. La organizacion intrapsiquica
es dinamica, esdecir, un campo de fuerzasy representaciones en opo-
sicion y conflicto. Las pulsiones de vida y destruccién que para €l
psicoanalisis son las fuerzas inconscientes motivadoras basicas del
psiquismo, generan fantasias en las que se representan las “relacio-
nes de objeto”.> Las pulsiones y el plano de lo afectivo-sensorial en
gue el infante se desenvuelve en |os primeros meses de vida son or-
ganizadosintrapsiquicamente a partir de lasrelaciones con lasfiguras
parentalesy sus subrogados. L as fantasias inconscientes que emanan
delaspulsionesy escenifican las relaciones de objeto pugnan por ser
satisfechas, siendo la represién un mecanismo estructurante que de-
termina qué puede hacerse consciente y qué debe ser censurado en
funcion de lainstancia superyoica. Los deseos incestuososy destruc-
tivos, asociados principalmente a las figuras parentales y a sus
sustitutos, son |as fantasias centrales sobre las que larepresion recae.
Recordaremos que el superyé esta constituido por la incorporacion
paulatina de las relaciones concretas, fantasiosas y simbdlicas con
los padres de lainfancia, los cual es producen identificaciones estruc-
turantes en lasubjetividad. Los|azos afectivos conlamadrey el grupo
familiar inscriben la subjetividad del hijo en el contexto cultural, que
regula los intercambios sociales a partir de un determinado ordena-
miento simbdlico. La incorporacién de las leyes de parentesco y de
prohibicion del incesto materno son pilares fundamentales de dicho
ordenamiento en todas las culturas.®

El sistemade idealesy prohibiciones parentales enraizado en €l
nucleo de laorganizacion intrapsiquicadel sujeto nosinscribe en una

Kées (1998:24) entiende que hay una estructura del vinculo organizada por leyes de
composiciony por principios de transformaci on; estas |eyes de composicion estan articul adas
por lamaneraen que el discurso sociocultural haarticulado las relaciones de parentesco y la
prohibicién del incesto.
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“comunidad”’ con los otros que nos anticipa, significa, condiciona.
Antes de convertirnos en sujetos entramos a unatramarelacional fa-
miliar y social atravesada por los discursos de poder, siendo €l len-
guaje, con el que también se satisfacen |las necesidades de supervi-
venciay se significan las cosas, aguello con lo cua € infante va
sentando los pilares de su subjetividad. El proceso de convertirse en
una persona, en un sujeto con autoconciencia en el entramado de sus
relaciones interpersonal es, esta dirigido por una expectativa de senti-
do procedente del contexto familiar y sociocultural que lo antecede.
Esta anticipacion de sentido no es el simple gercicio de una subjeti-
vidad autérquica animada por las pulsiones, que reencuentray recar-
ga mecanicamente objetos de deseo. Previo a nacimiento, € lugar
gue se ocuparay asumira como sujeto es un espacio generado y “ di-
cho” por las diferentes subjetividades en rel aci6n, enmarcadas en una
cultura en su devenir historico. Se trata de un “ contrato inconscien-
te” en el que un sujeto se apropia del discurso de las personas y del
conjunto que lo sostuvieron. Asi, €l sujeto no es un simple doblez de
laestructurasocial, ni el gercicio de unasingularidad absoluta; esun
proceso de doble transito con drdenes heterogéneas que |0 van cons-
tituyendo. Anclado en €l terreno de las pulsiones y del desarrollo de
estructuras intrapsiquicas, € sujeto se imbrica intimamente con €l
orden social y politico quelo anticipa, inscribey ofertaférmulasiden-
titarias en el mundo en que vive.

El nivel intersubjetivo implica la relacion entre subjetividades
gue se abren ala singularidad del uno y del otro, quedando transfor-
madas en el intercambio. El grupo como campo intersubjetivo esala
vez un objeto representado a nivel intrapsiquico por cada miembro,
un objeto epistémico cualitativamente diferente ala suma de susin-
dividuos. Nos vamos a referir primero a este segundo punto, para
luego retomar la primera afirmacién enfocandonos en la fantasiain-
dividual de grupo y en las fantasias compartidas en un grupo.

Bion (2002) plantea que los grupos se mueven siempre en dos
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niveles, el grupo detrabajoy el grupo de supuesto basico. El primero
racional y consciente, el segundo predominantemente afectivo e in-
consciente. Los supuestos basicos serefieren aun nivel emocional en
gue los individuos agrupados se combinan de manera instantéanea e
inconsciente para actuar segun determinados estados af ectivos. Estan
caracterizados por loirracional de sus contenidosy aparecen muchas
veces como opuestos alo que de manera consciente quieren los miem-
bros del grupo en tarea. Bion hall6 tres supuestos basicos, el de de-
pendencia, el de ataquey fugay €l de apareamiento, |os cuales ocu-
rren en cualquier grupo, supuestos que tendran directa influencia en
la cooperacion, éxito o frustracion en las tareas emprendidas.

Lo que queremos enfatizar con esta referencia a Bion es que los
supuestos basi cos son organizadores grupal es inconscientes que regulan
las actitudes, vinculos, afinidades, opiniones, reacciones y acciones de
los individuos en € grupo. El andlisis de estos operadores grupales es
una herramienta tedrica para entender 1o que ocurre en un grupo como
grupo. El encuadre, las reglas, los instrumentos verbaes de aplicacion
psicoanalitica son dispositivos que generan € espacio grupd en e cua
emergeran las produccionesinconscientes delos miembrosdel grupo (los
Supuestos hasi cos o lasfantasias compartidas, por gemplo) y serdel campo
deintervencién terapéutica. Bion abrid en e psicoanadisisunanuevafron-
terainterdisciplinaria, a no proponer un psicoanalisis aplicado al grupo,
sino comprender la grupaidad como un campo intersubjetivo con sus
propias formas de conceptualizacion.

Kées (1977:184-186) distingue el fenébmeno de resonancia fan-
tasmatica del plano de las fantasias individuales. Sefiala que las fan-
tasias inconscientes individuales son formas de representacion que
cumplen tanto una funcion organizadora como de representacion vin-
cular. Las fantasias estan configuradas inconscientemente, como es-
cenas que distribuyen lugares, diferencian persongjesy roles que a
ponerse en juego con otras personas predisponen la manera en que
los sujetos se relacionan en una grupalidad. Son escenas no solo in-
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trapsiquicas sino grupales, y se despliegan asignando rolesy libretos.
“Ellos predisponen una escena para persongjes en busca de autor”
(1998:26). Desde este angulo, €l discurso del grupo es entendido como
la puesta en escena de la fantasia de aquel miembro que esta jugando
el rol de portador. Con respecto a este Ultimo, los miembros experi-
mentan un efecto de estimulacién mutua, eco o resonancia ocupando
posiciones en lafantasia puesta en escena de acuerdo con sus propias
producciones imaginarias.

L os dispositivos técnicos psicoanaliticos son una ventana que
permite visibilizar ciertos fendmenos grupales; sin embargo, como
cualquier lente através del cual se observan las cosas, invisibilizan
otros procesos de grupalidad. El riesgo para una practica psicosocial
de orientacién psicodinamica es quedarse con la creencia de que los
dinamismos grupal es sdlo corresponden al nivel delos organizadores
grupales generados por |os dispositivos técnicos psicoanaliticos. El
andlisis de los grupos através de | os supuestos basicos o del concep-
to de la resonancia fantasmética, por eemplo, es importante para la
comprension de los fendmenos grupales y laimplementacion de una
terapéutica; sin embargo, puede resultar excluyente de otras varia-
bles como son los organizadores socioculturales como el poder, las
ideologias, €l sistema productivo, |os paradigmas imperantes, |0os cua-
les pertenecen a un plano multidisciplinario y constituyen un reto en
lo que se refiere a su articulacion con las dos dimensiones previas.

En el orden social, 1os organizadores socioculturales son formas
de representacion relevantes. Kées (1977) denomina organizadores
socioculturales alasformas de representaci 6n de los model os de agru-
pacién y de relaciones propuestas por la cultura. Los organizadores
socioculturales de las representaciones psicosociales “resultan de la
elaboracion socia de la experiencia de las diferentes formas de gru-

7 El término ‘figuracion’ alude alas caracteristicas plasticas de la fantasiainconsciente en las
que se escenifican las relaciones entre [os miembros de un grupo.
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palidad” (Kées 1977: 61). Funcionan como un codigo cultural propio
de una sociedad y asumen funciones sociales en la medida en que
organizan la internalizacion colectiva de los modelos de referencia
grupales que aseguran y regulan los intercambios sociales e interper-
sonales. Kées (1977:59-60) los explica asi:

(...) son figuraciones’ de modelos (practicos o tedricos) derela-
ciones interpersonales, grupales y colectivas; estas figuracio-
nes constituyen referencias que expresan una conexion valori-
zada con lasrelaciones sociales. Su propiedad mayor no es solo
la dedesignar y definir lugares concretos e histéricos de la exis-
tencia grupal, sino también la de proporcionar imagenes col ec-
tivas miticas, proféticas y proactivas para esta existencia.

L os organi zadores sociales funcionan con €l codigo cultural pro-
pio de una sociedad que regula las representaciones compartidas, las
prohibiciones, los contratos, las funciones en unajerarquiay el modo
en gque se narran las memorias. Este cédigo corresponde a formas de
representatividad fundamental es que articulan los sistemas imagina-
rios y simbdlicos de sujetos en interrelacion. Tiene dos propiedades
centrales. a) es el registro de un orden variado de representaciones.
sociales, religiosas, ideol6gicas, juridicas, etc., que articulael discur-
so del sentido comin y o socialmente admitido con las representa-
cionesindividuales o grupales, y b) corresponde a contenidos imagi-
narios y simbdlicos que cambian de acuerdo con el contexto de las
relaciones socialesy €l estado de |as necesidades psicol 6gicas de los
individuos o0 miembros del grupo.

El énfasis de este dispositivo esta puesto sobre el andlisisde las
representaciones en sus procesos de figuracion y accion. Desde este
angulo, la representacion no es solo la puesta en escena del trabajo
pulsional a nivel intrapsiquico o €l reflejo de la operatividad de un
grupo en su busqueda de una mejor organizacion para el logro de la
tarea; es entendida mas bien como un “proceso de organizacion de
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las relaciones psicosociales’. Es decir, |os organizadores sociocultu-
rales acompasan la incorporacion colectiva de los modelos de refe-
rencia grupales y establecen ciertas condiciones -implicitasy expli-
citas— para que los individuos, grupos, comunidades carguen
afectivamente a determinadas representaciones, se apropien de ellas
y, a hacerlo, establezcan pautas de relacién con los demés.

Un organizador sociocultura sin precedentes en nuestrahistoriare-
publicanaesd proceso generado por laComisién delaVerdad y Recon-
ciliacion (CVR) y suinformefind. LaCVR esunafigurade caracteristi-
cas psicosociaes, ética, juridica, politica, de movilizacion ciudadana, que
Nno surgié por imposicion o por un rapto de pasion por laverdad durante
el gobierno detransicion dd presidente Valentin Paniagua, Sino que cons-
tituye un organi zador sociocultural producto de la elaboracion socia de
diferentes grupdidades y subjetividades que convergieron en un deter-
minado contexto histérico en nuestro pais. El monumental texto ddl in-
formefinal delaCVR, |gosde ser un producto politico de coyuntura, se
va constituyendo en un juego de oposicionesy resistencias,® en un orga
nizador smbodlico de las relaciones sociaes de nuestro pais a distribuir
lugares, model os de referencias, discursos de poder, pautas éticas de con-
vivencia, imégenes colectivas histéricas y proactivas. Las recomenda-
ciones delaCVR parad logro de lareconciliacion nacional establecen
un determinado ordenamiento en € que los individuos y las diferentes
modalidades de grupalidad de nuestra sociedad “resonamos’, tomamos
parte, ocupamos posi ciones af ectivamente cargadas en virtud de las cua
les entramos en accion, reaccion, indiferencia o atague. ES un macro es-
cenario, continente de representaciones en € que se escenifica un proce-
so deredigtribucién del poder en lasrelaciones sociales.

8  Resistencias que vienen no solo delaesperable reaccion de | os sectores social es, econémicos
y politicos anquilosados en la corrupcién e impunidad, sino de laresistencia del ciudadano
comun atemorizado por “lo catastréfico”, es decir, por la irrupcion de formas destructivas
de los sistemas imaginarios y simbdlicos que sustentan los procesos psicosociales de la
trama social.
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Como organizador psicosocial el Informe final dela CVR plan-
teaun ideal progresivo, el futuro promisorio de un mafiana con justi-
ciasocial que permitala Reconciliacién Nacional como un fin en si
mismo: “el compromiso por la reconciliaciéon compromete pues ala
sociedad peruana en su conjunto; es ella la que debe reconciliarse
consigo misma. Y debe hacerlo instaurando relaciones de reconoci-
miento reciproco que hagan posible larefundacion del acuerdo social
entre todos’ (Informe final, CVR, Tomo | X, cap. 1).

LaCVR como organizador psicosocial establece un periodo con-
creto de historizacién de la memoria de los diferentes colectivos de la
sociedad peruana, 1980-2000. Aqui lafuncién de mito no es explicita,
sino latente en su significacion. El mito del surgimiento y despertar de
la conciencia y movilizacion de la ciudadania peruana que, asociada
imaginariamente a la convocatoria de “la marcha de |os cuatro suyos’
realizada por € emergente psicosocia “ Toledo-Pachacuti” —antes de
su eleccion como Presidente— termina por romper € pacto de depen-
denciacon € lider autoritario y paternalista (Alberto Fujimori). Recor-
demos que la movilizacion ciudadana incidié en la esfera publica del
gobierno de transicion generando una “ Asamblea de notables’ (grupo
de comisionados) y delegando en ellala articulacion de un trabajo sis-
tematico para esclarecer laverdad de las relaciones violentas de la so-
ciedad peruana, que culminé con la formulacion de las “Recomenda-
ciones’, es decir, con propuestas concretas de como cambiar las
relaciones socialesy politicas para que los grupos y colectividades in-
visiblizados y violentados por |os discursos de poder puedan ser inte-
grados en un nuevo pacto social.

También laCV R cumple con ofrecer una puesta en escenaactual.
La aprobacion de la Ley de Reparaciones 'y su proxima reglamenta-
cién, la activa participacion de la ciudadania en sus discursos de “em-
poderamiento”, de reparacion y desarrollo, particularmente en los mo-
vimientos regionales, la permanencia de un Acuerdo Nacional a pesar
de todas sus limitaciones, |a paulatina toma de conciencia de que los
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derechos humanos van constituyéndose en rengl6n fundamental de los
intercambios sociales, politicos y de legitimidad a nivel interno y ex-
terno con las demés naciones, € proceso de extradicion de Fujimori,
entre otros; asi como, en contraposicion —en este juego de acciones,
oposiciones y resistencias—, el abierto rechazo de diversos sectores
sociales, politicos, castrensesy mediaticosalaCVR, laescaladadelos
movimientos autoritarios que estan dispuestos a borrar de un manotén
la institucionalidad del sistema, las maniobras represivas para que €l
texto del Informe final no llegue a las lecturas de los educandos, €l
ataque afigurasy sectores de la sociedad civil vocales en lalucha con-
tralaimpunidad, son reflgjo de que € Informe final es un organizador
sociocultural en gjercicio dentro del espacio de significacion psicoso-
cia del Perti de ahoray de las préximas generaciones.

4. Objetosy procesos psicosociales

Los tres planos heterogéneos (intrapsiquico, intersubjetivo y socio-
cultural) que constituyen el espacio psicosocia se imbrican con las
condiciones histéricasy productivas, para generar objetosy procesos
psicosociales que, en lamanera en que son utilizados por |os sujetos,
manifiestan la interaccion subyacente entre |as practicas sociocultu-
ralesy las representacionesinconscientes grupaleseindividuales. Los
objetos psicosociales son aquello en lo cual y mediante lo cual los
procesos afectivos y de significacion de las personas y sus distintas
formas de grupalidad buscan establecer un ordenamiento de susrela-
cionesintersubjetivasy sociales. Son creaciones compartidas con una
carga afectiva para las personas y grupalidades que las utilizan en el
entorno en el cual conviven para establecer su ubicacion identificato-
ria, sentido de pertenencia, usos de lenguaje, etc.

Los objetos psicosociales son indesligables de los procesos psi-
cosociales. Son objetos que en su materialidad, subjetividad y repre-
sentatividad articuladas definen un espacio de interseccion entre esfe-
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ras de funcionamiento heterogéneo (intra, inter y sociocultural). Ejem-
plo de dlos son los rituales multitudinarios, los mitos sobre la apari-
ciony conformacion de segmentos poblacionales, las instituciones pu-
blicas o de la sociedad civil asociadas ala defensay promocion de la
ciudadania, un determinado discurso ideol6gico que cala en la pobla
¢ion en determinada coyunturapolitica, y aunaescalamenor, losroles,
posiciones imaginarias o los enunciados compartidos por los miem-
bros de un grupo, etc. Los objetos psicosociales se construyen, son
omitidos, sustituidos, transformables, cargados con corrientes afecti-
vas diversas en procesos dinamicos multidimensionales al concurrir
personas, grupos, instituciones, préacticas socioculturales en un deter-
minado espacio de relacion. Circulan en las relaciones intersubjetivas
y socioculturales como modos de representacion de unos con otros y
mediante su utilizacion distribuyen précticas de relacién con los demés
paraun determinadagrupalidad, y por esas mismas circunstancias pue-
den degjar de serlo.

En este sentido, el concepto no describe meramente simples ex-
presiones culturales generadas por un colectivo; |os objetos psicoso-
ciales definen una puesta en escena de representaciones de diferentes
Ordenes (inconscientes, imaginarios, objetivos, sociales) en'y por los
cualeslas personasy los miembros que resuenan por € mismo objeto
—ocupando posiciones de acuerdo con sus propias produccionesima-
ginarias y simbdlicas— las usan como formulaciones identitarias en
larelacion con los demés.®

5. Los procesos de cambio en el espacio y la préctica psicosocial

9 Esladiferencia sustantiva entre usar prendas de color negro por efectos delamodao el uso
cultural y €l usar determinadas prendas de color negro para darle un significado identitario
grupal ante los demés. Los otros que no pertenecen al “grupo de negro” tendrén a su vez una
determinada posicion, una forma de resonancia ante la investidura imaginariay simbdlica
del uso de las prendas negras.
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Los procesos de cambio en €l espacio y la préactica psicosocia se
alimentan de | as nociones de reconocimiento intersubjetivo e histori-
zacion de lamemoria

Honneth comprende cémo |o subjetivo, lo intersubjetivoy la
estructura social y juridicatienen unalinea de articulacién que no
es externaentre si, sino que aun cuando pertenecen a dimensiones
distintas, hay un trenzado intimo que se funda en la nocién de re-
conocimiento del uno ante el otro. Honneth (1997:54) sostiene que
la vivencia de ser reconocido constituye una condicién necesaria
de la participacion de la vida publica de una comunidad. El sujeto
debera constituirse através de experiencias primarias de conexioén
con los otros significativos, que le permitan un desarrollo pleno.
Sin el sentimiento de ser amado y reconocido no podria formarse
una huella psiquicainterna de larepresentacion unida al concepto
de comunidad ética. No son las leyes del Estado ni las conviccio-
nes de los sujetos singulares, sino “soblo las actitudes intersubjeti-
vas realmente practicadas’ las que pueden dar una base suficiente
para “el reconocimiento solidario de la libertad individual de to-
dos los ciudadanos’ (Honneth 1997:21).

Las formas identitarias de | 0s sujetos son construcciones perso-
nales, intersubjetivas y sociales que tienen en el reconocimiento del
otro y del conjunto, su razén de ser. El sujeto actlia agresivamente
cuando es ignorado por €l otro social porque lo que esta en juego es
su identidad: quiere instalarse en el otro, en el saber del otro. En €l
encuentro intersubjetivo, lablsqueda es latransformaci 6n mutua: que
lo de uno sea tomado por €l otro y lo del otro me modifique. Es en
este encuentro o desestimacion de uno ante el otro en sus diferentes
gradientes que el poder interviene como organizador clave de la con-
dicion humanay lainterrelacion con los demés. Los discursos de po-
der hegemonizan ciertas voces y acallan otras; mientras més exclu-
yentes, violentas y enraizadas, se perennizan y hacen “natural” el
sometimiento y desestiman a las otras voces gque terminan por ser
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alienadas y/o marginadas, careciendo de unafirme autoconcienciade
ser sujetos de derecho. El proceso de formacion de la autoconciencia
de unapersonajuridica presupone aprender a concebirse como un ser
intersubjetivo, un ser que existe entre personas libres, igualmente dig-
nas, con deseos concurrentes, con equidad en el acceso a los recur-
Sos, respetuosas de unaley que contemple esta practicao quelacues-
tione si esque no lareflgja.

L jos de negarlos o satanizarlos como si pudiéramos prescindir
de ellos, los discursos de poder pueden ser transformados desde su
base “microfisica’ de la esfera privada hasta ser institucionalizados
en la esfera publica en unavia de doble transito. Recordemos lo que
Foucault sostiene cuando afirma que el poder se gercita a través de
una organizacion reticular y que en sus redes circulan las personas
como elementos de conexion para gjercer el poder o quedar bajo sus
Ordenes, estableciendo la nocion de que el poder no es un objeto o
propiedad de un individuo, de unos pocos o del Estado, aunque pue-
de y de hecho toma esa forma de expresién, sino que exterioriza la
forma de un determinado ordenamiento jerérquico entre las perso-
nas, susceptible de ser cambiado en tanto ese orden se vea modifica-
do en los procesos y las circunstancias que lo constituyeron. Es asi
como la comprensién psicosocial busca entender 1os procesos que
ocurren en el espacio articulado por lo intrasubjetivo, intersubjetivo
y sociocultural, através de ciertos organizadores y dispositivos tedri-
cos gue permiten perfilar un enfogque psicosocial. Este enfogue con-
Ilevaindisolublemente, alapar que €l aspecto comprensivo, unaprac-
tica orientada hacia el cambio social y politico de las formas de
relacién estructurales de | as diferentes col ectividades de la sociedad.
Dentro de las précticas psicosociales, la historizacion de lamemoria
de los grupos discriminados y violentados es la piedra de toque para
latoma de conciencia de ser sujetos de derecho, para la elaboracion
de narrativas més incluyentes de las voces marginadas en la mesa de
distribucién de recursos y oportunidades, en la movilizacion ciuda-
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dana para el cambio en las relaciones de poder en la esfera publica.

Los elementos comunes alas diferentes disciplinas y actores so-
ciales que delimitan el campo psicosocial, como practica transformar
doradelasrelaciones sociales, son, por mencionar |os més resaltantes,
la plena conciencia de los efectos del poder en los vinculos sociales,
econdmicosy politicos, y en particular laviolencia de éstos en las per-
sonas 'y colectivos; la defensa al respeto por la dignidad de éstas; €
reconocimiento de lasingularidad de susformas identitariasy cultura
les; laasuncion de una narrativa histérica con memorias compartidas e
incluyentes; labusgueda del cambio de una colectividad en sus formas
de representar y posicionarse en sus vinculos sociales y politicos, asi
como favorecer el gercicio equitativo de los derechos ciudadanos.

De alli que una préactica psicosocia impligue asumir €l rol de
agente de cambio incidiendo tanto en las organizaciones del Estado
como en la sociedad civil, asi como a nivel de la “microfisica del
poder” de los espacios privados, intrapsiquicos, de las relaciones de
paregja, de familia, de las organizaciones donde la violencia g ercida,
alavez que un emergente de padecimiento y conflicto, puede consti-
tuirse en puerta de entrada para la intervenciéon y e cambio. Dentro
del espectro de las practicas psicosocial es, consideramos que las in-
tervenciones terapéuticas con afectados por violencia politica pue-
den constituirse en un gercicio que promueva transformaciones en
los objetos y contenidos representacional es de espacios individual es,
grupalesy colectivos, al promover el encuentro entre subjetividades
violentadas con otra, la del agente terapéutico.

Las intervenciones terapéuticas con afectados por violencia po-
litica del Centro de Atencidn Psicosocial estuvieron enmarcadas en
los procesos generadores del objeto psicosocial “CVR” y estan ahora
articuladas por este organizador sociocultural. Los profesionales de
lasalud mental, en su préctica psicosocia institucionalizada, no des-
empefian un gercicio neutral, si cabe la palabra, de asistencia profe-
sional a un usuario del servicio. El marco psicosocia de la repara-
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cion y reconciliacion en el movimiento de los derechos humanos nos
ubica a nosotros, agentes de salud mental, en un determinado rol,
compromiso y responsabilidad ética en nuestro trabajo. Implica una
toma de posicién ante latarea de construir nexos de significado, vin-
culosintegradores, que enlacen intimamente | as representaci ones psi-
cosociales de sujetos, grupos, organizaciones y comunidades vulne-
rables—por haber sido sistematicamente desestimadosen €l gjercicio
de sus derechos a lo largo de nuestra historia republicana— con las
instituciones de la esfera publicay la sociedad civil en su conjunto.

Unarelacion de ayuda terapéutica implica la posicién asimétri-
ca entre una persona gue padece de sintomas, de un dolor psiquico o
de conflictos en sus relaciones interpersonales y que busca aliviar su
padecimiento al confiarle su privacidad a otra persona en un rol de
agente terapéutico. César Pezo (2004) pone enrelieve que larelacion
asistencial tiene una responsabilidad ética, dado que €l terapeutatie-
ne una posicioén de poder que precisamente su rol de agente de cam-
bioleotorga. El poder tiene connotaciones negativas en un pais como
el nuestro, en donde la asimetria, la inequidad en la distribucién y
acceso de los recursos nos enrostran la violencia del poder. Sin em-
bargo, la asimetria que ocurre entre un asistente y un asistido es una
de las condiciones necesarias para que €l rol terapéutico pueda esta-
blecerse. Es €l gercicio ético del poder lo que permite alarelacion
terapeuta-af ectado desencadenar |os afectos y vivencias del circuito
de dolor en que este Ultimo ha quedado fijado, alienado por las rela-
ciones sociales violentas. El lugar en que es ubicado €l clinico, lugar
del supuesto saber, dainicio a proceso de cambio, no para perpetuar-
se en ese lugar imaginario ante la persona que asistimos, sino para
encaminarlo a una relacion que libere a asistido de sus vivencias
dolorosas, lo cua pasa por una autorreflexion critica e historizante,
sostenida por el vinculo terapéutico.

El padecimiento de un afectado por laviolencia politicaesala
vez unainsistente denuncia de aquéllos que, por su acceso marginal
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al escenario publico, son desplazados alos “ depésitos sociales’, esos
campos institucionales e imaginarios de deshumanizacién construi-
dos por laindiferenciay complicidad de la sociedad entera: los pena-
les, los hospitales psiquiatricos, |os cuartos de tortura, los “ de-ambu-
lantes”. Sus sintomas, sus conductas sin aparente sentido, sus
persistentes tristezas y duelos, asi como sus explosiones de clleray
revancha retornan parareclamar un lugar en el conjunto social.

Losindividuos y grupos de afectados por violencia politica es-
tablecen inicialmente una dinamica muy intensacon relatosy afectos
desgarradores y reiterativos. Cada individuo en el grupo cuenta su
historia de pérdidas y de violencia. Cada uno de ellos se ubicaen un
psiquismo grupal donde los fantasmas de corte, mutilacion, desvin-
culacion se verbalizan y actualizan en los fendmenos de transferen-
cia. Escomo si a contar sus vivencias de dolor aun terapeuta/otro, al
gue se reconoce diferente, pero aquien sele legitimacomo interlocu-
tor valido, empezaran a tejer narrativas compartidas alrededor del
hueco psiquico dejado por lo disruptivo del entorno (Benyacar 2003).
La historizacién de la memoria no es un proceso aislado, puramente
introspectivo; es unahistoria dicha paraotro. El individuo o €l grupo
necesitan de un interlocutor. Los espacios terapéuticos individuales o
grupales son experiencias de reconocimiento y autorreflexion histo-
rizante que se suscitan através de larelacion entre personas abiertas
aun encuentro.

Facilitada su expresion afectivay de potencial significacion, y
levantadas |as naturales resistenciasy defensas, las fragmentadas par-
tes de la memoria de vida son contenidas emocionalmente y puestas
en el espacio terapéutico para ser re-creadas parasi con los otros. Asi
se genera un espacio psicosocial transformador para el afectado, a
través del vinculo con el terapeuta continente y acompanante, facili-
tador de la expresion de aspectos afectivos disociados, de la creacion
de nuevos objetos psicosociales, dereferentesidentificatorios, de pro-
yectos de vida recuperados. Las intervenciones terapéuticas buscan
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guelosindividuosy grupos puedan pasar de una condicién de super-
vivenciay victimizacién, de objetos pasivos o reactivos ante los in-
tercambi os engj enantes de | as rel aci ones soci al es viol entas, aasumir-
se como sujetos de derecho con iniciativas transformadoras de su
medio.

Un caso puedeilustrar lo dicho. Tuvimoslaoportunidad de acom-
pafar con espacios de dinamicas grupal es a una organizacion de afec-
tados por violencia politica durante varios meses. El nombre de su or-
ganizacioén claramente indicabala posicién de victimas en que estaban
organizadas sus relaciones grupales consigo mismos'y con € entorno
socia. Anteel dolor psiquicoy lacondicion victimizada compartida, €
grupo se habia configurado como un continente de subjetividades vio-
lentadas. Expresaban sus necesidades de vinculacion con una forma
identitaria predominantemente dependiente, 0 sin darle mayor crédito
a sus capacidades personales, las cuales muy pronto empezaron ades-
envolverse. Uno de los emergentes durante € proceso terapéutico fue
latomade conciencia grupal delanecesidad de cambiar €l nombre. El
objeto psicosocia —en este caso, € nombre de la organizacion— ya
nos los representaba a si mismos en su relacion con el entorno. Cabe
resaltar que € nombre habia sido cuestionado anteriormente a nivel
individual, pero como grupo conservaba una eficacia en € modo en
gue representaba la modalidad de vinculacién grupal . No se trataba de
un simple cambio de nombre o de una préactica sugestiva o pedagdgica
por parte del equipo de terapeutas buscando imponer sus propios cri-
terios. Setrat6 delaconstruccion de un nuevo objeto psicosocial pro-
ducto de los cambios que se dieron en laformade vinculacién de sus
miembros, que al descargar afectos intensos por la violencia vivida,
sentirse contenidos por |0s terapeutas, reflexionar, historizar sus me-
moriasindividualesen el grupo y autorreconocerse en sus potenciali-
dades, terminaron por cuestionar y cambiar una forma de funciona-

10 supuesto bésico de dependencia (Bion).
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miento grupal dependiente y victimizado; ya no se veian reflgjados
por el nombreinstitucional. Como una piedraen el zapato, el nombre
(objeto psicosocial) cay6 en desuso; € grupo empezo acargar de sig-
nificado una nueva forma de representacion grupal, un nuevo objeto
psicosocial en el cual se pudieran ver reflejados como emergente de
los cambios en la manera en que se vivencian y relacionan al interior
del grupo y con su entorno social. El nuevo nombre institucional ala
vez es cargado con las nuevas modalidades de relacion y significa-
Cion conscientes e inconscientes de la organizacién. La organizacion
se modifica; el orden en que habian estado asociados cambia; os ro-
les, laactitud se transforman; el discurso se abre anuevas maneras de
expresion de una practica proactiva que empieza a algjarse del fun-
cionamiento victimizado. Laeficaciarepresentativa del objeto psico-
social se basa en que éste se constituye en una elaboraci6n comparti-
dapor €l grupo o colectividad en sus procesos de cambio.

Lacreacion de narraciones que elaboran sus propias existencias e
historias personales y sociales, en e marco de un vinculo de conten-
cion afectivay reconocimiento reciproco, ubica al afectado en una pa-
raddjicarelacion deintimidad y “exterioridad” con €l terapeuta. En €
anverso, a escuchar alas personas bgjo la premisa de que € otro es
alguien distinto a uno, con formas de percibir, sentir, comunicar sus
pensamientos, experiencias, representacionesy usos culturales, sinen-
casillarla“apriori” en nuestros modos habitual es de entender o clasifi-
car las cosas va permitiendo el establecimiento de un espacio terapéu-
tico que implica condiciones de intimidad, privacidad, confianza,
empatia, consistencia en las maneras de dialogo y de encuentro. En €l
reverso, el terapeuta esta fuera de las vivencias inmediatas de vulne-
rabilidad y sufrimiento, hecho que es generalmente percibido por €l
asistido en general —y por €l afectado por violencia politica, en par-
ticular (“Ustedes no han pasado por lo que hemos vivido”)— como
gue el terapeuta es alguien que se comunica con un discurso hetero-
géneo, distinto.
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No se trata de negar las diferencias, pues es precisamente el en-
cuentro de dos espacios psiquicos heterogéneos dispuestos a incluir
lo del otro enunoy viceversa, bajo ciertas reglas de encuadrey didlo-
go, lo que constituye la experiencia terapéutica. Tanto los afectados
como €l terapeuta establecen una relacion intersubjetiva en la cual
cada uno de ellos es modificado por la otredad, que hay en la otra
persona. Asi, el movimiento que va desde la vivencia dolorosa pro-
ducto de laviolencia hacia el estatuto de un sujeto capaz de elaborar
una narrativa del sentido de su ser personal, social e histérico, pasa
por lamediacion del vinculo intersubjetivo y €l reconocimiento reci-
proco del entorno social disruptivo gue hizo impacto en ambos psi-
quismos.

Como cierre quisiéramos puntualizar algunas ideas ya vertidas.
Al inicio de este trabajo centrdbamos nuestra atencion en una plata-
forma conceptual que pudiera servir de base al didlogo interdiscipli-
nario entre el psicoandlisis y la psicologia social comunitaria, parti-
cularmente, lalatinoamericana. Subrayamoslanocion de unareflexion
critica e interpretativa de las relaciones personales, grupalesy socia-
les, como instrumento fundamental para dar cuenta de los procesos
latentes y manifiestos que se generan a interior del espacio psicoso-
cial. Subrayamos también laimportancia de tener en cuenta dos pasa-
jes de intercambio entre espacios heterogéneos de diferentes discipli-
nas, como son €l reconocimiento intersubjetivo y la historizacién de
la memoria. Considerdbamos que estos corredores conceptuales de
intercambio interdisciplinario podian contribuir a organizar la com-
prensiony laspréacticasal interior del espacio psicosocial. Ahorabien,
el desarrollo de una reflexion interpretativa a partir de la préctica
profesional de una terapéutica psicosocia en los niveles personales,
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grupales y de incidencia en la esfera publica, nos hace conscientes
del entrecruzamiento de las fronteras disciplinarias en el espacio psi-
cosocial y €l reto que esto implica, pues nos embarca en un didlogo
con diversos interlocutores que organizan sus discursos con diferen-
tes 6rdenes, codigos, jerarquias, intereses. El reto tedrico-practico es
pasar de lo multidisciplinario a lo interdisciplinario, para desde ahi
acceder a nuevas areas de conocimiento que vayan mas alla de los
territorios conocidos desde nuestras areas de experticia. Este estado
de cosas nos hace pensar que el ordenamiento del conocimiento psi-
cosocial se abre de esta manera como un territorio relativamente poco
explorado, indispensable en el desarrollo de |las propuestas de cam-
bio en los gruposy colectivos humanos.
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L OS RETOS EN LAS INTERVENCIONES
DE SALUD MENTAL EN COMUNIDADES
POSTCONFLICTO. ALGUNAS REFLEXIONES

Carmen Wurst de Landazuri

I ntroduccion

Las violaciones a los derechos humanos en nuestro pais afectaron di-
versos ambitos de las vidas de |las personas. Algunos concretosy visi-
bles, como las pérdidas materiales; otros no menaos evidentes, como la
seguridad, la proteccién, el orden juridico, los principios fundantes de
laviday la convivencia. La pérdida de familiares, terrufio, libertad,
dignidad, reputacion, bienestar material, expectativas, proyectosy sue-
flos imposibilité vivir en una comunidad de derechosy € ercer deberes
ciudadanos. Laviolencia constrifié las posibilidades de desarrollo hu-
mano de nifios y nifias, jovenes, hombresy mujeres, ancianosy ancia-
nas. El capital socia en nuestro pais, como conjunto de reglas, valores,
organizaciones y recursos sociales, se debilitd. Se ampliaron las bre-
chas de lainequidad, del acceso a ingresos para una vida digna, de la
igualdad de oportunidades, de la participacién en las decisiones politi-
casy, en general, del gjercicio de laintegralidad de los derechos.

Esta etapa de ignominiatuvo unimpacto en lavidade las perso-
nas, en sus relaciones familiares, sociales, politicas, econémicas y
culturales, que se expresd de multiples formas, entre ellas el sufri-
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miento, los sintomas, los conflictos, la desesperanzay el uso de me-
canismos paliativos a dolor. Como respuestaalaviolenciay su im-
pacto en la salud mental, el Centro de Atencién Psicosocial, CAPS,
implement6 intervenciones grupales en comunidades, tanto en Lima
COomo en otras regiones. Estas intervenciones se desarrollaron en es-
pacios donde convergieron procesos dinamicos y complejos, como
las relaciones entre los terapeutas y la poblacién, la mirada de los
diferentes actores sociales, |os cambios del contexto politico, €l des-
pliegue de relaciones intersubjetivas e intrasubjetivas, la situacion
econdmica, las relaciones sociales, la politica, €l devenir histérico,
las costumbres y aspectos culturales. Por ello esta propuesta enfrentd
retos no exentos de dificultades e implicd en algunos casos riesgos
tanto para la poblacion como para los gjecutores de los proyectos
(psicologos, agentes de salud, promotores), sobretodo durante el con-
flicto armado interno y en zonas donde, a pesar de haberse transitado
aun gobierno democratico, continuaban las hostilidades

Se presentan aqui algunas reflexiones criticas de las intervencio-
nes en salud mental grupales desarrolladas en ambitos comunitarios
por e CAPS durante los Ultimos cuatro afios. Asimismo se recogen
ideas que fueron surgiendo en |as reuniones de equipo, lostalleres, los
procesos de evaluacion y los documentos de sistemati zacion del CAPS,
y se hace una revision bibliogréfica de experiencias comunitarias que
permiten acercarse alos puntos mas problematicos de este quehacer.

1. El problema de los proyectos en salud mental y derechos
humanos disefiados como “ayuda”, sin la intervencion de
la pablacion.

L as poblaciones que han vivido situaciones violentas a consecuencia
deviolaciones alos derechos humanos pueden presentar efectos psico-
I6gicos en las diferentes esferas de su vida persond, familiar y comu-
nitaria. El sufrimiento, el miedo, laangustia, el duelo, la depresion son
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reacciones psicol égicas normales ante situaciones anormales, como o
eslarupturadel ordenamiento social y juridico que normalaconviven-
ciaen una sociedad. Por ello es importante considerar que lo anormal
no esel individuo, sino lasociedad que transgrede las leyes del respeto
por laviday ladignidad delas personas (Martin Baré 1994, Lira1996,
Mollica 2004, Beristain 2006, Madariaga 2000, Rojas 2000, Beker-
man 2002, Grupo de Trabagjo de Salud Mental de la CNDDHH 2006,
entre otros).

Si bien por razones metodol 6gicas, médicas y, en algunos casos,
juridicas! se han venido usando categorias diagnésticas, como la de
sindrome de estrés postraumético, existe gran controversia respecto a
Su Uso, en cuanto éstas atribuyen una patologia alas personas sin tomar
en cuentael contexto politico generador. Laaproximacion aunacomu-
nidad solo desde un enfoque de laenfermedad, que considerariaaprio-
r que las personas presentan sintomas o0 secuel as psicol gicas, estaria
degjando de lado e reconocimiento de los recursos desplegados para
sobrellevar |as situaciones de violenciaextrema, asi como el desarrollo
mecanismos protectores (Summerfiel 1997, Cabrera 1998).

Asi como en psicoterapiaindividual son necesarias|laexplicita-
cion de lademanday laidentificacion del malestar psiquico que re-
guiere atencién paraque el tratamiento seaviable, dela mismamane-
ra en la intervencion en salud mental en la comunidad —sea de
atencion, promocidn o prevencion— se precisa partir de una necesi-
dad identificada por la misma poblacion. Cuando no hay explicita-
cion de la demanda y se disefian y gjecutan intervenciones de salud
mental propuestas por “expertos’ sin el acuerdo de la pablacién, se
corre €l riesgo de que éstas fracasen, por resultar ajenas alas necesi-
dades de dicha poblacion. Si la poblacién no identifica el proyecto o
programa como propio, y si éste no parte de un acuerdo horizontal y
democrético, laintervencion tenderd a establecer unarelacion asimé-

1 Paraefectos de las reparaciones en procesos judiciales.
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tricay descontextualizada. Entonces | as personas seran col ocadas en
unasituacioén de pasividad y dependenciadonde se tendera avictimi-
zarlas, en vez de otorgarles un lugar de supervivientes activosy pro-
tagonistas de su propio desarrollo Summerfiel (1997:187).

Este planteamiento se basa en la concepcion del ser humano li-
bre y responsable de su crecimiento, como plantea Amartya Sen
(2000), quien considera que lalibertad fundamental eslalibertad po-
litica de determinar de modo democrético el “como” se concibe ese
desarrollo.

Las intervenciones en salud mental para poblaciones afectadas
por laviolencia politica, gecutadas por la sociedad civil o por el Es-
tado, se realizan generalmente en el marco de proyectos. A partir de
su experiencia, € CAPS considera que para que éstas sean eficaces
deben estar basadas en una participacién activade la poblacion, enla
gue se pueda dar unarelacion de socios. Lafuncion de los g ecutores
debe ser lafacilitacion de procesos y no laimposicion de un conoci-
miento previo, una experticia o sabiduria a costa de la libertad del
otro. Unamuestra de esto Ultimo es ciertavez que el CAPS propuso,
en unaintervencion en lacomunidad, realizar un taller sobre suefios,
con €l objetivo de elaborar | as pérdidas sufridas. Los participantes no
acudieron ala convocatoria, y en entrevistas posteriores se expresa-
ron en las siguientes lineas; “en suefios mi finado me aconsegja, me
dice lo que debo hacer, eso me dice solo a mi y no lo puedo con-
tar...”.

A partir de las lecciones aprendidas en la gjecucion de los pro-
yectos, el CAPS haincorporado ala poblacion en las intervenciones
através de talleres de diagndstico participativo en salud mental. En
éstos seidentifican las necesidadesy se plantean propuestas, se acuerda
cudles serén las actividades y se genera un compromiso entre el gru-
poy los gjecutores. El gran reto, enfatizado cada vez mas por la co-
operacion internacional, esla participacion dela poblacion en todo el
ciclo del proyecto, desde el disefio, pasando por lagjecucion, hastala
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evaluacion. En el Per(l se vienen desarrollando a la fecha proyectos
de salud mental con poblacién af ectada por la violencia politica don-
de los gjecutores son |os mismos beneficiarios, |os cua permitirare-
coger aprendizajes para futuras intervenciones.?

2. Laresistenciay la escasa motivacion ante la intervencion en
salud mental

Los proyectos o programas de salud mental con poblacion afectada
por laviolencia politica estan orientados alarecuperacion de lasfun-
ciones individuales y colectivas, es decir, el desarrollo integral del
individuo, con el grupo y su comunidad. En este proceso se pueden
presentar resistencias, que se expresan en el incumplimiento de com-
promisos, las tardanzas, la priorizacion de otras actividades, |a des-
calificacion a los gjecutores, las interpretaciones distorsionadas, 10s
mal os entendidos, las demandas diversas imposibles de ser cubiertas
por el programa, entre otros.

Los trabajadores de salud mental pueden detectar la necesidad
de intervenciones en poblaciones que han sufrido situaciones trau-
maticas, pero puede suceder que ellas no identifiquen como afecta-
cion lo que observamos. Muchas veces seiniciaasi unaintervencion
concertada, pero a no existir una real motivacion o una percepcion
del sufrimiento 0 malestar por parte de los participantes, éstos no se
comprometen, pues no encuentran alli soluciones inmediatas a sus
problemas.

Esimportante tener en cuentay andizar lasresistenciasy laes-
casa motivacion de los participantes. También la transferenciay la
contratransferencia, que como mecanismos defensivos ante el cam-
bio, van a estar presentes desde el inicio y alo largo de la interven-

2 Proyectos de salud mental del Fondo Contravalor Per(-Alemania.
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cion. Por ello es necesariala supervision externa, que ayuda a deve-
lar los mecanismos de la relacién, instalados como puntos ciegos en
el equipo, y brinda la posibilidad de entender su dindmica. Asimis-
mo, se debe incluir el andlisis del contexto y los aspectos culturales
(M. Diaz 2005), lo cual permite unavision integradorade larealidad

politicay social.

El relato de un encuentro con Marina, para evaluar la posibili-

dad de unaintervencion en salud, ilustra estos aspectos:

66

Dialogaba con Marina, madre ayacuchana de mediana edad,
sentada con ella en un banquito cubierto por un delgado cojin
en su puesto de verduras. Observaba su sonrisa franca y sus
brazos robustos que cruzaba orgullosa sobre su torso. Nuestra
charla seinterrumpia a la llegada de los clientes. Su simpatia y
buen humor concretaron varias ventas en el lapso de dos horas,
esa tarde de otofio, envueltas entre la niebla y el sol que jugue-
teaba por salir. La arena implacable de la zona donde vive y
trabaja se levantaba por el viento. Marina estaba recordando
su lgjano Ayacucho y su llegada a Lima hacia catorce afos, su
precariedad y hambre, €l Ilanto de sus hijos. Ante €l dolor que
aun permanecia en su alma, cada cierto tiempo enjugaba sus
lagrimas que se mezclaban con la arena y decia: “ Ya no quiero
llorar. Por eso al principio le dije que no queria hablar con us-
ted” .

Marina, quien tuvo que desplazarse por la violencia, habiendo
perdido a su esposo y hermanos en una cruel matanza, llegé a
Lima hablando s6lo quechua, con sus hijos alin en brazos. Tuvo
gue ocultar su identidad durante varios afios, pues ser ayacu-
chana era ser tildada de ‘terruca’. Trabajé como doméstica su-
friendo discriminacion y abuso; fue vendedora ambulante, teje-
dora, socia de un club de madresy del Vaso de Leche, entre otras
ocupaciones. Su lucha fue siempre por darles un pan a sus hijos.
Durante varios afios Marina no pudo llorar. Su silencio se man-
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tuvo incolume hasta que escuché de la Comision de la Verdad y
Reconciliacion, en su pequefio televisor en blanco y negro. Em-
pezb a ver a sus paisanos relatar historias como la de ella, llo-
rar como €ella lo hacia a escondidas, hablar de traumas, y ver
las mismas necesidades. Se dio cuenta de que no estaba sola y,
rompiendo ese escudo con el que vivid casi catorce anos, deci-
dié salir del silencio.

Los procesos de Verdad en un pais que vivio un largo periodo
de violencia politica abren heridas, ponen en el espacio pU-
blico o que se vivio en la privacidad e intimidad, legitiman
el sufrimiento, devuelven los derechos vulnerados y despier-
tan esperanzas y expectativas ante la posibilidad de un re-
sarcimiento por los dolores sufridos. Cuando Marina dio su
testimonio, no estaba muy segura de qué lograria con esto.
Su vida de sufrimiento y marginacion no la hacia ser cons-
ciente de tener derechos como ciudadana. Se preguntaba si
habria justicia para castigar a quienes mataron a Su esposo;
si podria denunciar el hecho a pesar de que habian pasado
tantos afios; si obtendria alguna reparacion por sustierrasy
animales perdidos.

A partir de su testimonio en la CVR, Marina particip6 en un
proyecto de salud mental, donde mujeres como ella contaban
sus historiasy hacian dibujos. Relata que habia recibido otras
ayudas cuando lleg6 a Lima: “ Una vez nos dieron maquinas
de coser, pero no teniamos capital para comprar materiales.
El solcito que teniamos | o necesitabamos para comer. Alli pues
se quedaron las maquinas (...) También nos dieron préstamos
que teniamos que devolver, pero después supimos que otras
no lo habian hecho y no pasé nada. Quienes cumplimos nos
sentimos mal (...) Otra sefiorita nos dijo que teniamos que
organizarnos para recibir las reparaciones. Asi nos reunimos
en talleres, donde todas Ilorabamos. Ahora vemos que todo
demora, que nos van a empadronar, que nos piden datos, y
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mis compafieras dicen: tanto tiempo hemos perdido en estas

reuniones y no hemos podido trabajar (...) Enrealidad no ten-

go confianza en las ONG. Ya no creo. Prefiero asi trabajar en

mi puesto. No estoy para perder el tiempo. No me interesa,

sefiorita.”

Este encuentro plantea los siguientes interrogantes: ¢qué desea
Marina?, ¢qué es para ella el bienestar?, ¢podra alguien devolverle lo
gue perdi6 en su lgjano Ayacucho?, ¢cuales son sus recursos persona
les?, ¢qué cambios se esperan paraella? Lo visible es que Marina des-
plegb unagran fuerzay valentia, luchd entrelaarenay € frio paraque
sus hijostuvieran un techo, pudieran alimentarsey estudiar. ¢{Necesita-
riaparticipar en un proyecto de salud mental ? ;Debieraser tratadacomo
paciente, cuando su llanto y dolor en esas circunstancias son espera-
blesy normales? ¢Ha podido Marina desplegar su autonomia, ser li-
bre paradecidir |o que necesitaen los afios que recibié ayuda de dife-
rentes organismos? ¢Podraacceder alajusticiay ser reparada? ¢Podra
sentirse una ciudadana dignay con derechos?

Lavoz de Marina es parte de muchas otras voces que alertan
sobre |a responsabilidad ética de los gestores de proyectos de sa-
lud mental. Son las preguntas que debieran hacerse permanente-
mente en un equipo de trabajo. La propuesta social apunta al auto-
desarrollo, a la consolidacién de la confianza béasica, como
elemento profundo e importante para el desarrollo futuro de una
personay su comunidad. Es unarelacion que se va construyendo
hasta consolidarse en un compromiso de ambos actores: la organi-
zacion ejecutoray la poblacion socia

3. Las necesidades basicas de supervivencia de la poblacién que
participa en los programas de salud mental

El informe dela CVR reporta que 79% de las victimas viviaen zonas
rurales, 56% se ocupaba de actividades agropecuariasy 68% teniaun
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grado de instruccion inferior a promedio nacional, 1o que hace evi-
dente que laviolencia se desarroll6 en las zonas mas pobres del pais.
Esto es una constante en paises con poblacion en pobreza'y pobreza
extrema, donde |as victimas son |os més pobres y excluidos. El con-
flicto agudiza la pobreza ya existente: el desplazamiento priva alas
familias de los medios de subsistencia tradicionales, la desaparicion
forzaday la prisién injusta de la mayoria de padres de familia gene-
ran graves carencias para cubrir |as necesidades basicas.

Por €ello, un proyecto en salud mental en una poblacion afronta
por fuerza esta problemética. Las personas van a expresar primero
aquello que les angustia de su diario vivir: laalimentacién, la salud,
la educacion de sus hijos, las emergencias. Por ende, un proyecto de
salud mental no puede estar gjeno a estas necesidades y debiera estar
articulado a otros recursos humanitarios o programas estatales, de
manera que puedan coadyuvar el abordaje, para permitir el desplie-
gue de la dimension psiquicay generar condiciones para la elabora-
cion de los hechos vividosy larecuperacion de recursos psicol 6gicos
personales, familiares y comunitarios.

Ante los vacios significativos en la atencién socia y humanita-
riapor parte de los organismos del Estado, que no posibilitan un ac-
ceso aservicios basicos alapablacién, en especial de salud, los orga-
nismos de derechos humanos en el Per(i contemplaron un componente
inicial de apoyo en salud y generacion de ingresos, acceso al crédito,
talleres productivos artesanales,3 y programas de préstamos rotato-
rios.4 Por su parte, e CAPS implementd un programa de préstamos,
en el cual seincluyeron talleres de capacitacion en negociosy acom-
pafiamiento como complemento a la intervencion en salud mental.>

3 Céspedes (1998), “Atencion psicosocial en familias afectadas por el desplazamiento e
insercion urbana’. Ponencia presentada en V Conferencia Internacional para la Salud y
Derechos Humanos, Ciudad del Cabo, Sudafrica.

Programa desarrollado por la Secretaria Ejecutiva de |la CNoDHH.
5 Programa del Centro de Atencion Psicosocial desarrollado hasta abril del 2004.
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Estos programas requieren un acompafiamiento permanente que en-
fatice los compromisos de retorno asumidos. Estas ayudas deberian
ser muy bien eval uadas, pues deben servir alos fines propuestosy no
ser otorgados cuando hay necesidades inmediatas que deberian ser
cubiertas por programas humanitarios.

Es importante resaltar las dificultades que implican estos progra-
mas que funcionan de manera paralelaalaintervencién en salud mental,
pues se corre €l riesgo de que las personas prioricen la ayuda material a
la de salud mental. También € mantener esta ayuda durante un tiempo
prolongado, sin una evaluacion especializada, puede generar una rela-
cién de dependenciay victimizacion, sentimientos de rabiay desconten-
to cuando esta ayuda deja de proveerse, 0 € desarrollo de una ganancia
secundaria a partir del mantenimiento de una situacion de vulnerabili-
dad.

En el CAPS, la evaluacioén final de estos programas genero el
cambio de politicas institucionales.6 Actualmente los organismos de
derechos humanos estan revisando estas intervencionesy |os riesgos
gue conllevan paralas instituciones.”

4. Acercadelarelacion entre e equipo de trabajo
y la poblacion

L os primeros contactos con un grupo 0 comunidad son cruciales para
€l éxito o fracaso de unaintervencion. El reto de las primeras etapas
es establecer un vinculo de confianza que posibilite una alianza de
trabajo. Larelacion de respeto y el conocimiento previo del grupo o
comunidad, de la historia vivida, de sus relaciones de poder, de su
institucionalidad permiten tomar las decisiones necesarias para los

6 paraampliar estainformacion, ver e articulo sobre  grupo Reflexion en este mismo libro.
7 Rocca (2005), “Curso bésico de evaluacion de riesgos y autoproteccion”, Coordinadora
Nacional de Derechos Humanos.
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primeros contactos. Este andlisis debiera acompafiar todas | as etapas.
Es preciso entender como se va estableciendo esta relacion y consi-
derar que ésta no va a estar exenta de la percepcion de asimetrias, las
cualesrequieren ser explicitadas y trabajadas si no se desea poner en
riesgo la intervencion. Gomez del Campo (1994:49) plantea la des-
profesionalizacion, es decir €l despojamiento de la actitud de supe-
rioridad y arroganciadel profesional frentealosusuariosy lagenera-
cion de recursos y colaboracion en la misma poblacién. Este autor
propone la formacién de promotores dentro de la misma comunidad,
la cual se convierte en protagonista del proyecto. En los proyectos
desarrollados por el CAPS se reconocio la necesidad de contar con
especialistas en ciencias sociales que ayudaran a identificar y enten-
der estos componentes, que en un inicio no fueron suficientemente
analizados.

5. Aspectosinterculturales: el lenguaje dela afliccion

Se hace necesario en este encuentro intercultural escuchar y entender
las formas de expresion que tienen las personas para dar cuenta del
sufrimiento. Sin embargo, esto representa un dificil reto. Se ha escu-
chado como el vocablo ‘trauma’ empezd a ser utilizado por los pobla-
dores andinos y las audiencias de la CVR dieron cuenta de esto. Los
testimoniantes que hablaban en quechua decian en sus relatos que
sus hijos se encontraban “traumados’, que necesitaban atencion psi-
colégica. Esto nos llevaaunareflexion: ¢en este intercambio los po-
bladores andinos utilizan términos que suponen son entendidos por
guienes los escuchan y son representantes de esa otra cultura? ¢Hay
unanecesidad de ser resarcidos por el dafio sufridoy solo si se expre-
sa en términos occidentales |os podremos entender? ¢Queé se siente si
se sintoniza o no con ese llanto y discurso?

En un andlisis acercade los servicios de salud de parte del Estado
dirigidos a la poblacién andina, Kreimer (1993) plantea que €l poder
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precisar cudl esrealmente laintencién delos g ecutores se convierteen
unatareadificil, yaque el codigo de comunicaciony los pardmetros de
discriminacién no son compartidos por ambas culturas.

En este sentido, Pedersen (2001) plantea la necesidad de adoptar
un enfoque etnogréfico en laexploracién de los problemasyy trastornos
relacionados con la experiencia de sufrimiento, que incluyalas catego-
riasy los discursos locales de la afliccion y sus redes semanticas.

La mayor parte de las criticas a intervenciones de salud mental
en zonas en conflicto giran en torno ala aplicacion de metodologias
occidentales que no dan cuenta de laimportancia de la brecha cultu-
ral. Como giemplo, D. Summerfiel (1997) sefiala que hablar sobre lo
vivido puede ser saludable 0 no segln cual sea latradicién cultural
de una comunidad. Reflgjo de esta critica es € caso de proyectos y
programas en Guatemala, Colombiay El Salvador, que se han resisti-
do autilizar terminologiay estrategias occidentales (Cabrera 1998).

Si se considera que hay una manera particular y marcada por la
cultura de expresar €l dolor, por ende debieran también proponerse
metodol ogias que respondan a esta especial forma de expresar el su-
frimiento, entre las que estarian las de la medicina tradicional, los
rituales y formas ancestrales de sanacién. El equipo del CAPS en-
frentd dificultades a no haber tomado en cuenta desde el inicio estos
aspectos culturales. Una de €llas fue llegar a la comunidad usando
términos como ‘salud mental’, cuando la comunidad tenia diferentes
percepciones al respecto. A través de grupos focales con los equipos
locales que trabajaban en €l proyecto,8 se identificd que como prime-
ra aproximacion era muy importante identificar qué entiende la co-
munidad por ‘salud mental’ y por ‘tratamiento psicol6gico’ antes de
intervenir. La brecha cultural y la escasa comprension sobre o que
esperay o gue entiende e identificacomo sufrimiento el poblador de
las comunidades por parte de los trabgjadores en salud mental, puso

8 Grupo focal realizado en el 2006 en el marco del proyecto desarrollado por el CAPS.

72



INTERVENCIONES DE SALUD MENTAL EN COMUNIDADES POSTCONFLICTO

en evidencia la falta de un diagnéstico participativo en esta etapa, y
de un mayor entendimiento del contexto y de como se manifiesta el
dolor desde lo individual y lo comunitario.

Es asi que muchos proyectos y programas en América Latina
han ido rescatando y valorando con mayor fuerzalos recursos comu-
nitarios que la poblacion tradicionalmente ha empleado para enten-
der y atender la afliccion. Aldana (1999) propone la flexibilidad del
equipo, la apertura a nuevas formas de intervencion, el respeto, la
relacion horizontal, la escucha empéticay el establecimiento de una
especie de “encuentro cultura (...) y € lograr una creacion mutua
entre el equipo y la poblacién”, como elementos que favorecen la
intervencion en salud mental.

Se recomienda por ello que paralasintervenciones en la comu-
nidad los gjecutores manejen €l idioma local; en caso contrario, se
debe contar con traductores debidamente sensibilizados con la pro-
blemética, que cuenten con condiciones personales de empatiay es-
tabilidad emocional (ver GTSM 2006,. Baykal y otros 2004), asi como
contar con asesoria de antropdlogos expertos.

6. La convivencia: victimasy perpetradores

Entre las secuel as psicosocia esidentificadas por laCVR estan el mie-
do, la desconfianzay |a pérdida de los lazos de solidaridad. La convi-
venciadentro del ambito familiar y comunitario de victimasy victima-
ros, y su posterior participacion en espacios sociales, hacen que las
intervenciones en las cual es participan ambos actores pongan en riesgo
el desarrollo de laintervencidn. Las personas expresan que no pueden
hablar de ciertos temas por temor.? Muchas veces laintencion es gene-
rar caos, desconfianza, escision delos grupos frente a equipo de salud
mental. Se han detectado situaciones de amenazas, descalificacion y

9 Ver d articulo sobre la experiencia en Huénuco en este mismo libro.
10 Rocca, ibidem
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camparfias de desprestigio dirigidas no sélo a los terapeutas, sino tam-
bién a miembros de |as instituciones de derechos humanos.

Para ello es necesario proteger a los participantes 'y al equipo,
tratando de contar con referencias sobre los participantes, conocer
bien el contexto y la problemética vivida, y poseer asi un sistema de
autoproteccion institucional .10

7. Trabajo en zonas donde contintian los conflictos

En algunas zonas donde contindian los conflictos, €l temor estarela-
cionado a situaciones reales de recrudecimiento o persistencia de la
violencia. Esto constituye un riesgo para el equipo de salud mental y
para la poblacién, y dificulta el trabajo simbdlico y elaborativo al
tener que afrontar medidas para paliar la situacion.

Es necesario evaluar si la poblacién requiere otras intervencio-
nesdirigidas alaseguridad y preservacion de lavida. Es conveniente
analizar si es plausible €l trabajo del equipo de salud mental en estas
condiciones, y no caer en actitudes omnipotentes o de impotencia.
Por ello esimportante proveer alos equipos con espacios de cuidado,
de contencidn emocional o debriefing, con un facilitador externo que
permitamirar aquello que el equipo no esta en condiciones de hacer.

8. Limitacién de los proyectos en salud mental frentea
]pr ocesos que requieren mayor tiempo

El logro de cambios personalesy comunitarios no necesariamente va
de lamano con la duracién de los proyectos. Los procesos terapéuti-
cos, individuales o grupal es, requieren del establecimiento de la con-
fianza basica, de la construccion de un vinculo sostenido, para poder
hablar del dolor y recuperar los recursosy el despliegue de potencia-
lidades. El tiempo psiquico no siempre va de lamano con el cronol 6-
gico. Por €ello es importante dar cuenta de los resultados obtenidos,
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de manera que |os socios cooperantes se sensibilicen y comprendan
estos procesos y amplien la duracion de los proyectos.

9. Sobre el equipo detrabajo

Cada vez es més evidente la necesidad de cuidado a los equipos de
salud mental, dado el impacto emocional que implica este trabajo y
los conflictos que se generan al interior de los equipos, en los cuales,
de manera inconsciente, se reproduce la violencia. Existen numero-
sos estudios que dan cuenta del sufrimiento psiquico y del riesgo en
contextos de impunidad, dictadura y violencia (Lira 1997, Osso y
Waurst 2000, Anckerman 2000, Wurst 2005). Tal como plantea Ru-
derman (1991:160-161): “Es imposible no ser atravesados por €l ho-
rror gue dan cuenta los pacientes (...) Se trata de detectar |os obsta&
culos, de explicitarlos, de habilitar espacios para la elaboracion de
los mismos’.

Por €ello, € equipo de psicoterapeutas del CAPS tuvo desde €l
inicio espacios de dinamicas grupales paratrabajar estos temas. Lue-
go, al incorporarse otros profesionales al equipo de trabgjo, estas di-
namicas se ampliaron y se incorporaron metodologias ludicas. Por
otro lado, desde 1998 se ha venido trabajando con equipos de promo-
toresy profesionales de otras ONG en dindmicas grupales de el abo-
racion y prevencion del agotamiento profesional (Wurst 2005).
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1. INTERVENCIONES GRUPALES






DINAMICAS GRUPALES CON LOS NINOS Y
LAS NINAS DE LA BIBLIOTECA-LUDOTECA
DE SANTA CRUzZ DE CAJAMARQUILLA

1. Antecedentes

Santa Cruz de Cajamarquilla se encuentra en la parte baja de la que-
brada Jicamarca, distrito de Lurigancho, a 15 kilémetrosde Lima. Se
llega alli através de restos arqueol dgicos de un enorme centro urba-
no que alcanzé su maximo desarrollo a finales del periodo Interme-
dio Temprano e inicios del Horizonte Medio.

El convenio interinstitucional entre el Centro de Desarrollo y
Asesoria Psicosocial (CEDAPP), CAPSY las promotoras de laBiblio-
teca-Ludoteca de Santa Cruz permitié que un equipo de psicotera-
peutas iniciara el proceso através de dindmicas grupales con los ni-
flos que asistian a la Biblioteca-L udoteca “Mi segundo hogar”. Las
promotoras observaban que |0s nifios presentaban un patrén de com-
portamiento impulsivo y violento, afiadido al miedo que tenian debi-
do arecientes actos de vandalismo y asesinato cometidos por |os pan-
dilleros del lugar.
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2. Caracteristicas del grupo objetivo

La poblacion de Santa Cruz de Cajamarquilla proviene en su mayor
parte de Ayacucho y Huancavelica, desplazada por |a lucha armada
en el Per(. Hace unos 20 afios compré |os terrenos a los comuneros
delazonay formo su comunidad, de 14 manzanasy 236 lotes. Inme-
diatamente se organizd y eligid unajuntadirectiva. Gran parte de los
padres de familia trabajan en las ladrilleras aledafias y las madres se
dedican a comercio. Lamayoria de los nifios hablan castellano y al-
gunos saben quechua, lengua de sus abuelos. La mayor parte de la
poblacion estd conformada por menores de 0 a 9 afios de edad. La
comunidad poseetreslocales del Programadel Vaso de Lechey once
comedores popul ares.

El primer grupo, que se atendié en el 2001, estaba conformado
por 57 nifiosy nifias de entre 2 y 12 afios. Eran un grupo con grandes
carencias. econémicas, fisicas, afectivas, y socialmente excluidos. Sus
miembros se comportaban siempre ruidosos, agresivos o pasivo-agre-
sivos, descuidados, ansiosos por saber si sus hombres estaban en la
lista de los terapeutas. Constantemente se presentaban nifios nuevos
gue pedian ser incluidos y no cejaban hasta ver su nombre escrito.
Tenian una gran demanda de carifio, de ser tocados y de tocar a los
terapeutas. Habia un contraste muy grande entre la conducta que te-
nian delante de la promotora que los cuidaba, con quien se mostraban
bastante déciles, y la que se permitian tener en el espacio de juego
terapéutico. L osterapeutas tenian que repetirl es constantemente cOmo
se [lamaban, pues los nifios nunca los recordaban; e igualmente, los
terapeutas olvidaban los nombres de | os nifios répidamente, como si
sufrieran de amnesia.

En € diagndstico inicia se detecto:

o Ungrado significativo de desconfianzay angustia persecutoria.
o  Escaso desarrollo parala contencidn de sus impul sos.
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o Inadecuada canalizacion de impulsos.

o Necesidad de vinculos y una angustiante blsgueda de afecto.

o Busquedade identidad personal, sexual y grupal.

o Actitudes autodestructivas con respecto a su propia creacion,
asi como con las creaciones de los demas.

o Dificultad para compartir.

o  Fuerteinhibicién parala expresion artistica e imaginativa.

3. Consider aciones tedrico-metodol 6gicas

En esta experiencia el grupo permitié lentamente la construccion de
un espacio distinto al escolar y al familiar. Tedricamente, este espa-
cio estaria ubicado dentro de lo que Donald W. Winnicott (1986) |la-
mo el “espacio transicional”, el cual sirvié de escenario donde se ma-
nifestaron las representaciones inconscientes individuales y sociales.
El juego de identificaciones y contraidentificaciones de los procesos
grupales facilitd la construccién de un espacio imaginario donde se
recred larealidad. El espacio de juego se transformé en un medio de
comunicacion, donde los participantes expresaron sus sentimientos,
conflictos, temores, angustias inconscientes, afectos, para desde ali
comenzar atomar conciencia de si mismaos para un mejor autocono-
cimiento y construccion de su identidad.

ParaWinnicott, en el comienzo de lavidahumanael espacio no
es otra cosa que una brecha que marca presenciasy ausencias. Con €l
despliegue de | os procesos mentales, €l bebé, junto alos cuidados de
unamadre lo “suficientemente buena’, comenzara a poblarlo de “ob-
jetos transicionales’. Objetos no-yo que no son fantasia ni esla ma-
dre, aungue todavia son vividos como parte del si-mismo (por g em-
plo, un oso de peluche). Winnicott plantea el juego como instrumento
de elaboracion. El juego se desarrolla en el “espacio transicional”
entre lamadrey el bebé. Su principal sentido es dar lugar ala expe-
riencia de “lo informe”, que sdlo puede surgir en momentos de no
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integracion. Al comienzo, el bebé se encuentra en una condicion de
“nointegracion primaria’, es decir, estados af ectivos no rel acionados
entre s y sin un yo rudimentario. Las experiencias unificadoras que
provienen tanto del interior del bebé como del exterior, que implican
un cuidado y una confianza en el medio ambiente, tienden ala inte-
gracion. La “no integracion evolutiva’ se daen el descanso y en €l
juego, y la distingue de la “disociacion”, que puede ser evolutiva o
no, y de la “desintegracion”, que es patolégica. El juego no sblo es
motor de la creatividad, sino también del encuentro con el propio si
mismo. En €l uso de la creatividad, €l individuo se conecta con €l
nucleo espontaneo de su personay despliega sus aptitudes. Lo esen-
cia no eslacreacion terminada sino la actividad de crear.

Erikson (1976) sostiene que las situaciones infantiles muestran
la capacidad del yo para encontrar recreacion y autocuracion en la
capacidad ludica:

Cuando el hombre juega, debe hacer algo que ha elegido hacer
sin estar impulsado por intereses urgentes o por unaintensa pa-
sién; debe sentirse entretenido y libre de todo temor o esperanza
de cosas serias. Esta de vacaciones con respecto a la realidad
social y econémica, sueledecirse: Notrabaja. (...) Parael adul-
to que trabaja, el juego es una recreacion. Solo dentro de esos
limites el hombre puede sentirse como una sola cosa con su yo.
No es de extrafiar que se sienta “ s6lo” humano cuando juega.

Sigmund Freud (1937) observo €l juego de un nifio pequefio en
sus intentos de escenificar la presencia y ausencia de su madre. El
juego consistiaen lanzar un carretel de madera sujetado por un hiloy
hacerlo desaparecer y recuperarlo, exclamando fort (‘fuera’) cuando
lanzaba €l juguete y da (‘aqui’) cuando lo recuperaba. En dicho jue-
go eramucho mas frecuente el lanzamiento y desaparicion del carre-
tel de madera, que su recuperacion. Freud 1o asocié con el fenémeno
de la“compulsion alarepeticion”, la necesidad de repetir experien-
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cias penosas através de palabras o actos. El nifio y el adulto convier-
ten através del juego la pasividad en actividad, juegan a hacer algo
gue le hicieron a él, esta vez, controlandolo.

Conocemos individuos traumatizados que en lugar de recupe-
rarse mientras duermen, despiertan repetidamente debido a suefios
en los que vuelven a experimentar el trauma original. Freud sostiene
gue en todos estos casos €l individuo prepara inconscientemente va-
riaciones sobre un tema original que no logra superar o atolerar, tra-
tando asi de dominar unasituacién que en su formaoriginal fue exce-
sivaparaél.

Otro de nuestros referentes en las dinamicas con los nifios es la
teoria de supuestos béasicos en las dinamicas con grupos planteada
por Wilfred R. Bion (1952). Segun esta teoria, en todo grupo hay una
dimensién afectivo-fantasmética; y unade las modalidades eslarel a-
cion persecutoria “de ataque y fuga’ entre los miembros, que da lu-
gar aposiciones antagonicasy alianzas entre ellos, y niegala posibi-
lidad de acuerdos para €l logro de latarea. Esto nos ayudd a entender
algunas de las primeras etapas vividas en esta experiencia. Un gjem-
plo erala necesidad de denigrar grupalmente a chivos expiatorios de
una manera automatica, para el manejo de laimpulsividad agresiva.

El potencial creativo delos nifios fue utilizado parafavorecer €l
desarrollo de la simbolizacion y los procesos de individuacion. Lo
gue intentamos fue buscar herramientas Utiles para abordar terapéuti-
camente | os efectos psicol 6gicosy afectivos de laviolenciapoliticay
social, asi como el desplazamiento de éstos en los nifios y en la co-
munidad. Una misma técnica en diferentes contextos tiene procesos
y consecuencias distintos. Por ello tuvimos que usar mucha flexibili-
dad y creatividad parair midiendo y adaptando |os instrumentos téc-
nicos que nos eran Utiles, como los cuentos, el dibujo, el modelado y
el collage. Asi fuimos implementando y gjustando |la metodologia de
las dindmicas grupales de acuerdo con €l diagndstico del grupo, la
evaluacion, laevolucion del proceso grupal y el desarrollo delarela-
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cion de los nifios y los terapeutas. Al inicio la metodologia estuvo
centrada en los cuentosy €l dibujo, y poco a poco se pudo extender al
modelado, a collage y a juegos de movimiento, porgue se fue desa-
rrollando el ambiente sostenedor y una capacidad para funcionar en
estados de no integracién y disfrutar de ellos. Luego se recurri6 a
juego de la madeja, como dinamica de inicio que sirvi6 para inter-
cambiar lo individual y lo grupal.

En nuestras experiencias de campo con nifios afectados por vio-
lenciapalitica, encontramos que lo quetiene un significado comun para
|os nifios de una comunidad, puede tener un significado diferente para
otros grupos similares. Por gjemplo: los cuentos y leyendas sobre mi-
grantes en € grupo de Santa Cruz trgjeron regresiones individuales y
recuerdos terrorificos y activaron fantasias sobre la muerte. Esto hizo
gue regresamos metodol 6gicamente a los cuentos de hadas para evitar
laamenazay laangustia, propiciando de estaformalaproyeccién indi-
recta sobre |os persongjes. Es bueno que € terapeuta tengaideade lo
gue suelen jugar los nifios de una comunidad determinada, ya que asi
puede intervenir méas empéticamente en € contenido y la forma del
juego, acompafiando con las palabras y los afectos visibles, para in-
cluirlosen lainterpretacion y facilitar la elaboracion.

L a secuencia de cada reunidn mantuvo un orden con g es temé-
ticosy objetivos delimitados:

i Dinamica de motivacion
Utilizamos de manera constante una dinamica de encuen-
tro, latelarafia, unamadejaque vade un nifio a otro, tejien-
do unared, para simbolizar como se van formando los la-
zos. A través de ella se hacian preguntas sobre su identidad
de grupo, su historia, y los nifios podian contestarlas..

i Nucleo
Propuesta ludica con juegos de movimiento y expansion
(“el cartero”, “gente-gente”, “Simén manda’, etc.), o con
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actividades artisticas (dibujo, collage, cuentos, crayolas de-
rretidas sobre cartulina negra, etc.), dramatizaciones, com-
petencias con reglasy limites.

iii Cierre
La dindmica finalizaba con la historia o relato individual
y/o grupal, conversacién o preguntas sobre |o que hicieron
y sintieron.

Se trabaj 6 alrededor de los siguientes g es teméticos:

Duelo e identidad.

Control de impulsos.

Desarrollo y constanciainterior (psiquica) del vinculo.
Construccion de la confianza.

Creatividad e imaginacion.

4. Objetivosde la intervencién

L os objetivos con |os nifios fueron:

Favorecer la interiorizacién de pautas de organizacion y de li-
mites grupales, aumentando la tolerancia a la frustracion.
Incrementar la capacidad de control de conductas e impulsos
agresivos tanto a nivel verbal como fisico.

Promover la confianza en si mismos, asi como |las conductas de
colaboracién e intercambio constructivo entre pares.

Propiciar €l uso de laimaginacion y creatividad de una manera
mas fluiday modulada.

Con las promotoras:

Transferir la experiencia de |os juegos terapéuticos y modelos
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de relacion para que puedan ser integrados en la atencién coti-
diana de los nifios.

e Buscar estrategias para tender puentes de comunicacion entre
las madresy |os padres de familia con las promotoras.

5. Encuadre

El encuadre, como en toda experienciaterapéutica, es central parael
desarrollo del proceso de cambio. Las dinamicas grupales se redliza-
ron en el marco de la Biblioteca-Ludoteca (B-L) de Santa Cruz, sin
las promotoras, gque tenian una forma de funcionamiento y relacion
con los nifios distinta ala propuesta | idica del equipo de terapeutas.

Hubo un promedio de 32 reuniones de dinamicas en € afio, de
unahoray mediade duracién, siempre el mismo diadelasemanay a
la misma hora. El grupo era abierto a todos los nifios y nifias que
quisieran participar y estuvieran antes de cerrar la puerta, quince mi-
nutos después de la llegada del equipo.

Se presentaron dificultades para que |os nifios aceptaran laregla
del encuadre, insistiendo, demandando, pateando la puerta, metién-
dose por laventana, etc., paraentrar o salir del espacio delas dinami-
cas. Progresivamente fueron aceptandol a, aungque algunos siempre con
resistencias. En el equipo de terapeutas se generaban conflictos por
las diferentes posturas respecto alos limites del encuadrey laintensa
demanda.

El espacio fisico durante el primer afio fue el mismo que usaban
los nifios cuando acudian alaB-L con las promotoras: mesas, sillasy
otros muebles y materiales. Los terapeutas moviamos las sillasy las
colocdbamos en circulo para realizar la dinamica de inicio, pero no
tocdbamos nada mas. En el segundo afio el espacio fisico se redistri-
buy6 para dar un marco distinto a del espacio escolarizado de las
bibliotecas-ludotecas: |as mesas se colocaron pegadas ala pared, es-
tableciendo un marco muy concreto al espacio de juego; los juguetes
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y materialesdelaB-L setaparon con papel dgrafos colocando encima
los dibujos realizados por los nifios en el espacio de las dinamicas de
juego terapéutico.

El equipo terapéutico que atendi6 alos nifios de Santa Cruz du-
rante los casi cuatro afos estuvo conformado por dos terapeutas mu-
jeres, un terapeuta hombre y unainterna de psicol ogia.

6. Desarrollo de la experiencia

L osdos primeros afios | os terapeutas se sintieron desorgani zados, frus-
trados, impotentes porque todo parecia insuficiente y la impulsivi-
dad, el caosy la desorganizacién predominaban en las relaciones de
los nifios. Lo Unico que los convocabay organizaba eran |os cuentos.
Parecia establecerse un acuerdo entre terapeutas y nifios en el “como
si” para esta parte de las dindmicas. Fue una actividad que permitié
la continuidad de la transmision ora; es decir, la narracién de cuen-
tosseunid alosrelatos quelos nifios traian sobre sus familiasy otros,
y se entrecruzaban continuamente. Al inicio de las actividades éste
erael Unico momento en que se reunian atentos a escuchar las leyen-
das, historias y cuentos que los capturaban por corto tiempo. Otra
actividad que convocaba su atencién era el dibujo, que copiaban de
cualquier libro que conseguian. Preferian |apicesy crayolas que tém-
peras. Pero ante cualquier estimulo externo se volvian a desorganizar
0 peleaban entre ellos, pegandose o rompiendo su propio trabajo o e
del compafiero. Costd mucho que entendieran que debian pensar, que
tenian imaginacién e ideas parajugar con ellasy ponerlas en el papel
sin tener que copiar. En esos dos primeros afios, sus actitudes pare-
cian decir continuamente “Necesitamos puntos de referencia, esta-
mos con rabiay pena, y nos sentimos en constante peligro”.

El collage con recortes de revistasy pegado en cartulina o pape-
|6grafo se utilizd para reconstruir las historias familiares y persona-
les. Eso sirvié de base para elaborar una historia através de las foto-
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grafiastomadasalo largo detodalaexperiencia, o que permitid cons-
truir una historia en comun.

Durante el primer afio de laintervencion se intent6 en alguna
oportunidad mezclar con las manos los ingredientes de una masa
paramodelar y poder trabajar con €ella, pero resulté muy desorgani-
zante para los nifios y se suspendié la actividad. A veces los tera-
peutas no terminaban de percatarse de que para |os nifios |os obje-
tos eran vehiculos de sus sentimientos, miedos y frustraciones. La
masa para modelar se pudo retomar recién al inicio del tercer afio,
cuando los nifios se podian organizar mejor tanto a nivel interno
como interpersonal.

En general, €l primer afio fue muy arduo; losterapeutas, ademas
de lidiar con lo cadtico, desordenado y violento de los nifios, encon-
traban dificultad para coordinar acciones con las promotoras. Se sa-
bia que en laintervencidn habia que fortal ecer los puentes entre tera-
peutas, nifios, promotorasy comunidad, pero laexperienciadel primer
ano habiasido frustrante. Retrospectivamente, se corroboralaimpor-
tancia de la consistencia del vinculo, que en este primer afio estuvo
alterada por las frecuentes ausencias del terapeuta hombre del equi-
po, las que se repitieron por motivos de trabajo profesional. Los ni-
fios sentian la ausencia paterna vivida por la mayoria. Sin embargo,
en este grupo de nifos era evidente la necesidad de establecer vincu-
los de confianzay permanencia, por lo que laconsistenciadel vincu-
lo con todo el equipo de terapeutas podia hacer la diferencia. Asi, €l
equipo del CAPS se comprometié a darle continuidad a las dinami-
cas grupales con los nifios hasta consolidar |os logros.

Al inicio del segundo afio delasdinamicas grupaesy luego de su
suspension planificada entre enero y marzo, |os nifios tampoco mostra-
ron unavariacion significativa en su modo de relacion. Solo alamitad
del afio se observaron algunos cambios en la conducta de los partici-
pantes. Durante el segundo afio la relacion del equipo de terapeutas
con las promotoras se volvidé més hostil. Una situacion repetida que
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involucraba la ausencia de una de las promotoras para abrirles la puer-
ta de la Biblioteca-L udoteca a los terapeutas, asi como la discusion
entre una promotora y uno de los terapeutas del equipo en una de las
dindmicas con los nifios, son dos gemplos escenificados del grado de
tensiones que se habia generado en ambos equipos y que en alguna
medidaincluyé alasdosinstitucionesinvolucradas, CEDAPPY CAPS,
gue se reunian periddicamente a analizar €l trabajo en conjunto. Las
reuniones de coordinacién entre promotoras y el equipo de terapeu-
tas no lograban superar los desencuentrosy recelos. La psicologa so-
cial del CEDAPP, que trabajaba de cerca con las promotoras de Santa
Cruz, habia participado en algunas de estas reuniones de coordina-
cion, y el equipo de terapeutas del CAPS sentia que la presencia de
esta profesional no habia ayudado a crear acuerdos. En general, se
observaba a dos equipos, el equipo delas promotorasy el delostera-
peutas, con lenguajes diferentes y maneras distintas de relacionarse
con los nifios, en posiciones polarizadas. Esto no les permitia escu-
charse y por ello desvalorizaban abierta o sutilmente el trabgjo del
otro. Al evaluarse esta situacion, el CAPS propuso un taller terapéuti-
CO con promotorasy terapeutas, conducido por otros dos terapeutas del
CAPS gue habian tenido unarelacién previacon las promotorasy que
eran aceptadas por ellas. También participd en e mencionado taller
lapsiciloga social del CEDAPP. El objetivo del taller terapéutico era
mostrarles de maneravivencial que ambos equipos, aun cuando eran
diferentes, tenian el mismo norte, la salud mental de los nifios, y que
para que la experiencia tuviera éxito se necesitaba del esfuerzo co-
mUny horizontal de ambos equipos. En € taller, tanto terapeutas como
promotoras jugaron tal como |o hacian con los nifios, y compartieron
|astareas del taller en las mismas condiciones, hablando sobrelacon-
fianzay la desconfianza, 1os celos mutuos y otros sentimientos que
estaban interfiriendo en €l trabagjo con los nifios. Este permitid que
promotorasy terapeutas trabajaran ala par, y méas adelante, convocar
conjuntamente a los padres de familia a talleres codirigidos.

91



MEMORIAS GRUPALES. MI DOLOR, NUESTRA ESPERANZA

En verano del 2003 se organizaron reuniones del equipo tera-
péutico durante varios dias para reflexionar sobre el modo en que se
estabainterviniendo y planificar unametodol ogia que organizaramejor
€l trabajo, sin renunciar ala propuestaltdica. Asimismo, |os terapeu-
tas se propusieron trabajar en tres grupos simultaneos, presentandose
al inicio dificultades para conservar estamodalidad de pequefios gru-
pos. Selogrd agrupar alos nifios para escuchar cuentos en una esqui-
na o alrededor de las mesas para actividades como €l dibujoy el pe-
gado. Con pacienciase rescatd su capacidad de vincularsey sefueron
recuperando sus recursos mas adaptativos. Asi, €l vinculo desarrolla-
do permitié que cuando se desorganizaban o intentaban crear €l caos,
luego de una frase podian organizarse para realizar la actividad. |ban
con mayor flexibilidad dela‘no-integracion’ alaintegracion winnico-
tteana, gracias alaconfianza ya establecida en el ambiente sostenedor.

En el transcurso del tercer afio |os cambios se hicieron més evi-
dentes. Los terapeutas ya no olvidaban facilmente los nombresy los
nifios recordaban los de |os terapeutas y reclamaban la falta de algu-
na sesion por fiestas, o la ausencia de alguno de los terapeutas. La
relacion entre ellos degj 6 de ser tan amenazante y de requerir unacons-
tante actitud defensiva, propiadelahipotesisbasicade“luchay fuga’.
Selos pudo dividir en grupos pequefios para otras actividades que no
fueran dibujar o pegar; yano les producian laansiedad ni el desorden
interno y externo. Los nifios se mostraron gradual mente con mayor
toleranciaalafrustraciony alaespera confiada, sin que ello mellara
su iniciativa. Con un ambiente menos hostil, 1os participantes pudie-
ron verbalizar problemasy angustias personales, muchos de ellos re-
lacionados con muertes de familiares y abandonos. En contraste con
los dos primeros afios, se pudo preparar y jugar muchas veces con
masa e hicieron trabajos muy creativos con tranquilidad y paciencia.
En ese momento del proceso parecian mas bien orgullosos de su obra,
de la que disfrutaban, y podian compartir mejor sin destruir sus tra-
bajos.
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Durante el 2003 y el 2004 la relacion con los nifios estuvo mas
organizada, sin perder lapropuestalldica semiestructurada. Las entra-
dasy sdlidas de los nifios a espacio de juego estaban mejor delimita-
dasy aceptadas por ellos. Los terapeutas se sentian més cohesionados
y €on una propuesta clara como equipo de trabajo. El encuentro lUdico
entre nifios y terapeutas se revel6 como un espacio de contencién de
impulsos y afectos, asi como de expansion fisicay creativa, donde si-
guieron manifestandose afectos y fantasias grupal es predominantes: la
ausencia de los terapeutas siguié siendo una amenaza relacionada con
lamuerte. Lapresenciay continuidad de |os terapeutas comenz6 a ge-
nerar mayor confianza y apertura para elaborar sentimientos y fanta-
sias de monstruosidad, de estigmay exclusion, manifestadas a través
de cuentos como “El patito feo” y “El erizo”, donde €l persongjefeo u
horrible se transformaba en alguien bondadoso y bueno. En ese mismo
sentido el grupo experimenté cambios en la relacién con un nifio con
retraso mental que representaba a este persongje excluido, aquien fue-
ron integrando en sus juegos a medida que avanzo € proceso grupal .

L os terapeutas pusieron en este periodo un especial interés por
ayudarlos a tramitar las experiencias de violencia y las secuelas del
desplazamiento de sus padres y abuelos, tomando conciencia de lo
gue dgjaron y perdieron, paraasi procesar el duelo transgeneracional
sin elaborar. A través de las historias y leyendas sobre la costa, sierra
y selva, los nifios comenzaron a hablar de sus padresy abuelos. Seles
encargé preguntar a sus padres de dénde habian venido y por qué. Un
diatrajeron un recuerdito de su familia para hablar y compartir. Con-
siderdbamos que era necesario ayudarlos a ubicarse en € mundo y
consigo mismos. cudles eran sus caracteristicas, como se [lamaban,
de dénde venian, a quién y a donde pertenecian, propiciando la ex-
presion e identificacion de sus emocionesy afectos. En las activida-
des de collage, por gemplo, se recortaban figuras de revistas y se
pegaban sobre papel, construyendo unafamiliay relatando a final la
historia de como habian llegado aLima.
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Los nifios mostraban conductas de mayor aceptacion y respeto
con los limites y acuerdos tomados, colaboraban con lo que los tera-
peutas pedian, mostraban mayor confianzay toleranciaalafrustracion
y alaespera. Al finalizar podian ordenar € aula sin intentar escaparse
antes de la hora, aunque algunos seguian haciéndolo. El trabajo entre
los nifios fue mas participativo, compartieron mejor los materiaes, mos-
traron menor demanda hacia el terapeuta, controlaron mejor su agre-
siény tuvieron iniciativas mas apropiadas. También podian referirse a
caracteristicas de si mismos que no les agradaban y a expresiones o
apodos que les decian otros, y decir abiertamente por qué les gustaba o
disgustaba ser vistos asi. A través de diferentes modalidades I Udicas se
fue rescatando laimagen corporal eidentidad delosnifios. Todaviaala
hora de trabajar en grupo algunos escogian a sus amigos o familiares,
aunque pocos siguieron resistiéndose atrabajar con otros nifios.

Con las promotoras, las experiencias de desconfianza mutua se
fueron limando araiz del reconocimiento publico del CAPSasu tra-
bajoy el didlogo sobre las dificultades encontradas por parte de am-
bos a partir del taller terapéutico del segundo afio. Las promotoras
brindaron gradualmente mas apoyo a los terapeutas y tuvieron una
apertura mayor hacia €l trabajo terapéutico, aunque todavia mostra-
ban ambivalencias, como no llevar lallave ala hora acordada 'y asi
hacer gue los terapeutas vayan a recogerla a casa de una de ellas.
Consideramos que esto implicaba para €ellas un mensaje de su lide-
razgo y responsabilidad de la Biblioteca-Ludoteca, y aunque el tema
fue puesto sobre lamesaen varias ocasiones, lasituacion en este punto
no vario.

Unamanifestacion del progreso en lasrelacionesfue unainvita-
cion que hicieron las promotoras a los terapeutas, en noviembre del
2003, parallevar a cabo conjuntamente un taller para padres, 1o que
se habia buscado desde hacia varios meses. En dicho taller, promoto-
rasy terapeutas pudieron explicar a los padres los diferentes roles,
los criterios de trabajo y |0s espacios de juego en los que se atendiaa
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los nifios, y éstos pudieron apreciaron visualmente |os trabajos que
los nifios habian realizado. También el CAPS agradeci6 a CEDAPP su
apoyo alas actividades con nifios y promotoras. A partir de entonces,
el equipo recibid invitaciones de las promotoras para participar en
actividades directamente organizadas con los padres, estableciéndo-
se durante todo el afio 2004 una relacién de pares colaborativay de
intercambio de experiencias, cuyo objetivo final era brindar alos ni-
flos una mejor atencion y establecer una relacion fluida con los pa-
dres de familia.

A los tres afios y nueve meses se finalizo esta experiencia, ter-
minacién que habia sido anticipada desde inicios del 2004. Celebra-
mos con una fiesta especial, bailamos, jugamos, brindamos con ga-
seosas. Fue una tarde para celebrar nuestro encuentro y nuestra
separacion fructifera. Coincidid con un nuevo proyecto de las pro-
motoras paraconstruir unanueva biblioteca-ludotecamas grande, para
lo cual organizaron diferentes actividades para fin de afio (sabemos
gue se construyo, y que hoy estan ubicadas en el nuevo local).

7. Dibujos significativos del proceso
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8. Resultados

L os resultados de las dinamicas grupales fueron evaluados a través
de una escala construida para medir tres areas del funcionamiento
grupal: @) relacionesinterpersonales; b) control deimpulsos; y ¢) con-
ductas constructivas y capacidad creativa. La escala fue tomada en
un inicio de la experiencia'y su administracion fue repetida anual-
mente. Asimismo, la evaluacion incluy6 la observacion de los nifios,
entrevistas alas promotorasy |os reportes de |os terapeutas.

En sus relaciones interpersonales, la escala arroj6é que el grupo
logré manifestarse no sélo como un conjunto de individuos, sino que
[leg6 a constituir una mentalidad grupal més consistente en relacion
consigo y con los terapeutas. El espacio de encuadre logré ser mejor
asumido y claramente diferenciado de otras actividades. La secuen-
cia de cada reunion de dindmica contuvo de manera considerable la
impulsividad y las expresiones lUdicas y creativas, sin necesidad de
implantar limites rigidos y consecuencias punitivas.

En el mangjo delaimpulsividad agresiva, los miembros del gru-
po mostraron un mejor control, no necesitando denigrar a “chivos
expiatorios’ de maneratan automatica. Larelacion entre ellos ya no
era tan amenazante ni requeria una constante actitud defensiva. Los
nifios se mostraban con mayor toleranciaalafrustraciony alaespera
confiada, sin mellar su iniciativa. Con un ambiente menos hostil, 1os
nifios participantes pudieron verbalizar problemasy angustias perso-
nales, muchos de ell os rel acionados con muertes de familiaresy aban-
donos.

L os nifios parti cipantes manifestaron una actividad més construc-
tivay de colaboracion entre si. Se observé una mayor frecuencia de
conductas positivas y esponténeas de ayuda mutua. Compartian mejor
los materiaes, a finalizar ladinamicapodian ordenar € aulasin inten-
tar escaparse antes de la hora, y mostraban una menor demanda hacia
lapersona del terapeuta. Se observé que las conductas de competencia
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y rivalidad se expresaban mas abiertamente, pero de manera mas con-
teniday no destructiva. La rivalidad entre nifios y nifias disminuy6 a
partir de losjuegos de integracion entre los géneros. Se podia observar
gue todavia a la hora de trabajar en grupos escogian a sus amigos o
familiares, y algunos se resistian atrabajar con otros nifios no tan cer-
canos.

En cuanto al desarrollo de su capacidad creativa, lograron avan-
ces importantes. Se ha observado que los nifios podian referirse en
Sus expresiones creativas a atributos que no les agradaban de si mis-
MOS Yy a eXpresiones negativas y positivas que otros les decian. Esto
denota unamayor integracion interna de atributos positivos'y negati-
vos de su identidad.

8.1. Logrosy dificultades con nifios y nifias que presentaban
problemas significativos

N. (7)1

Era una nifia depresiva, con tendencias asocial es, con muchadificul-
tad paraintegrarse a grupo y hacer tareas conjuntas. Formaba parte
de una familia extensa muy carenciada, y siendo de las menores, te-
niaasu cargo un hermano de unos ocho o nueve meses, aquien lleva-
baajugar. Su asistenciaal espacio de juego, aunque fue constante en
el tiempo, siempre fue inconsistente en frecuencia.

Con ellapudimoslograr algunos cambios, motivandolacon cuen-
tos que la capturaban de una manera especial. Se los aprendia con
facilidad y al final de la experiencia representaba sus personajes con
gran espontaneidad. En el transcurso de los tres afios y nueve meses
pudo integrarse mas al grupo, cooperar en los juegos, se volvié més
comunicativay disminuyeron sus sintomas depresivos.

1 Edades de los nifios a inicio de la experiencia.
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M. (8)

Una nifia con conductas agresivas, muy disruptivay desafiante ante
las figuras de autoridad. Maltratada por sus hermanos varones, algu-
nas veces manifestd fuera del espacio de juego que tenia ideas de
morir. Su asistencia fue continua durante todo el proceso, aunque in-
termitente; aun asi, bajaron sus conductas agresivas en el grupo y
pudo manifestar mas abiertamente sus afectos positivos. Con €l tiem-
po dej6 de ser desafiante con las figuras de autoridad y se establecio
un vinculo mas positivo.

J (2

Al inicio dela experienciaibaal grupo con sus hermanos, pero con-
forme fue creciendo tomo la iniciativa de ir sola. Siendo una nifia
muy simpética, se detectabaen ellaciertatendenciaalatransgresion,
aexplosionesdeiray alaagresion contraotros nifios. Cuando termi-
no |a experiencia asistia con bastante frecuenciay participaba activa-
mente de los juegos, pero su tendenciaatransgredir se mantuvo. Qui-
zéas por su corta edad, no fue posible evaluar sus cambios de manera
Mas consi stente.

E. (6)
Al inicio eraun nifio sin control de susimpulsos, sin limites, agresivo
verbal y fisicamente, transgresor y muy movido. Poco a poco fue co-
operando con € grupo, apoyando a la autoridad y motivandose para
las actividades y paralos temas que se proponian (nosotros o €llos).
Es un caso emblemético de esta experiencia, ya que fue € Unico
que lleg6 a CAPS para una terapia individual. Aungue durd corto
tiempo su terapia, a final de la experiencia grupal disminuyeron sus
niveles de agresividad y entablé buenos vinculos (con el terapeuta
varon especialmente). El Ultimo dia se quedo con las terapeutas arre-
glando el espacio y se despidio con gran afecto y pena.

99



MEMORIAS GRUPALES. MI DOLOR, NUESTRA ESPERANZA

M. (4)

En uninicio era un nifio impulsivo y desafiante, sin posibilidad de
seguir lasreglas del juego. Agrediaasus compafieros, eramuy com-
petitivo y rompiatrabajos propiosy ajenos. En el Gltimo afio evolu-
ciondy entablé un vinculo muy cercano y afectuoso con el terapeu-
tavarén, figura reconociday respetada por el nifio como autoridad
y a quien obedecia. Pudo al final canalizar en los juegos su poten-
cial agresivo que descargaba en sus compafieros e integrarse de vez
en cuando alos juegos respetando reglas.

R. (6)

Era un nifio inseguro con gran intolerancia ala frustracion, con muy
poca posibilidad de poder compartir. Ante cualquier puesta de limite
o situacién de disgusto, seiba del espacio o rompiaallorar y no que-
ria continuar lo que estaba haciendo. Trataba de acaparar constante-
mente la atencion de |os terapeutas, agrediendo alos otros nifios. Al
final de la experiencia podia compartir con mayor facilidad y plas-
mar su capacidad creativa en sus trabajos, contenia mejor sus impul-
sos 'y logré una capacidad de permanecer en el grupo a pesar de la
frustracion que lo embargaba en algunas situaciones.

A. (6)

Presentaba serios problemas neurol 6gicos congénitos. Era objeto de
rechazo y agresiones grupales, situaciones en las que mostraba un
total descontrol de impulsos. El nifio evolucioné de acuerdo con €l
proceso del grupoy, conforme pasabael tiempo y laexperienciatera-
péutica, fue siendo més integrado y reconocido como distinto. Pudo
desarrollar algunas actividades y juegos grupales sin que los demés
hicieran notar su presenciacomo al inicio. Reaccionaba positivamente
ante las expresiones de afecto y comprension de adultos o nifios.
Muchas veces se converso con las promotoras sobre | as posibilidades
y las limitaciones que tenia, parafacilitar su integracion.
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K. (5)

Se presentaba como una nifiainquieta, revoltosa e indisciplinada. Con
muy poca tolerancia a la frustracion, poco respeto por los limites y
muy pocadisponibilidad parad trabajo grupal. Conformelosvinculos
de confianza con |os terapeutas se fueron consolidando, se volvié méas
cooperadora con los miembros del grupo y tomaba agunas iniciativas
durante |os juegos respetando las reglas, aungue todavia con cierta di-
ficultad.

E. (4)

Era una nifia que mostraba una conducta explosiva, agresiva, tanto
con niflos como con adultos. Dificilmente hacia alianzas con alguien
y eramuy dificil incorporarla alas actividades y juegos, mantenién-
dose aislada la mayor parte del tiempo. Al final de la experiencia se
pudo incorporar méas al juego y respetar algunas reglas, pero su asis-
tencia no fue nunca consistente.

G (3

Se mostré como un nifo rebelde, dificil, desafiante hacia la autori-
dad. Aunque sus logros fueron escasos, logré un cambio en sus acti-
tudes afectivas hacia los terapeutas y hacia los nifios, pero no logré
consolidar modificaciones importantes de su comportamiento en ge-
neral dentro del grupo. Demostré un apego especial hacia el terapeu-
tavardn, aquien de vez en cuando obedecia.

J. (9)

Mientras permaneci6 en el grupo, J. paso de ser un nifio a convertirse
en un adolescente. El Ultimo afio de la experiencia se detect6 que se
estaba vinculando con grupos de adolescentes en riesgo. En los pri-
meros afios asistié con constancia a espacio de juego, pero durante
el Ultimo afio solo se aparecio dos o tres veces.
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8.2 Resultados obtenidos con las promotoras

En relacion con el objetivo “Transferir la experiencia de los juegos
terapéuticosy model os de relacion para que puedan ser integrados en
laatencién cotidiana de los nifiosy las nifias’, el trabajo con las pro-
motoras presentd una serie de dificultades iniciales.

Nuestra propuesta buscaba generar un espacio ludico, diferen-
ciado delavisién de corte méas pedagdgico que las promotoras mane-
jaban. Para integrar ambos enfoques se acord6 que las promotoras
participaran en nuestras sesiones afin de que pudieran familiarizarse
con lametodologiay las estrategias. Estas visitas no se concretizaron
muchas veces. A pesar dereiteradas invitaciones, las promotoras pre-
ferian guardar esas horas para realizar otras actividades, y las pocas
veces que acudieron apreciamos que les resultabadificil dejar delado
SuS propios patrones escolarizados y que no podian tolerar la pauta
mas inestructurada de nuestraintervencion: regafiaban alos nifios de
manera severa, los ayudaban a hacer |os dibujos, no permitian un ma-
yor despliegue de espontaneidad, etc.

Ante esta situacion se generaron una serie de tensiones que no
pudieron ser adecuadamente ventiladas en su momento, |o que con-
dujo aun progresivo algiamiento de ambos equipos de trabajo.

Durante €l Ultimo afio de laintervencion, y luego de reunionesy
talleres de andlisis de las dificultades, se produjo un acercamiento bas-
tante positivo entre las promotoras y €l equipo de terapeutas. Logra-
mos establecer sesiones de trabajo con una frecuencia quincenal, y en
éstas se analizaron casos concretos y se planificaron talleres con los
padres. Estos espacios, si bien no se constituyeron en reuniones de
capacitacion o de transferencia de conocimientos, si ayudaron a re-
flexionar sobre pautas de interrelacion entre adultos y nifios, y en €l
andlisis de casos concretos se propusieron estrategias y maneras de
abordaje.

En los talleres terapéuticos que se desarrollaron con la red de
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las bibliotecas-ludotecas, de la cual forma parte el grupo de Santa
Cruz, hubo varias sesiones destinadas a transmitir metodol ogias con-
cretas de trabajo: juegos terapéuticos relacionados con alguna pro-
blemética, dinamicas de integracion, etc. En estos espacios se pudo
cubrir lademandainicial de capacitacion que el equipo traia.

El objetivo dirigido a buscar estrategias para tender puentes de
comunicacion entre las madresy los padres de familiay las promoto-
ras pudo ser cumplido de manera mas completa através de charlas a
la comunidad, que se planificaron en conjunto. Estas reuniones eran
conducidas por ambos equiposy se estableciaun espacio paraquelas
promotoras pudieran conversar con las madres y los padres, ya sea
explicandoles |os avances realizados en su trabajo o dandoles pautas
de crianza.

Al principio, muchas de las promotoras tenian una actitud muy
silenciosay pasivaen estas reuniones; sentian que al no ser ellas pro-
fesionales, los padres no iban nunca a reconocerles autoridad alguna
en relacion con tema infantil. Poco a poco se fueron sintiendo més
seguras y la participacion aumentd en alguna medida, aunque por lo
general eran las lideres del grupo las que tenian mas iniciativay las
gue participaban de manera mas activa. En entrevistas de seguimien-
to hemos podido constatar una mayor confianzay afianzamiento en
€l rol de promocién de lasalud mental que realizan en su comunidad.

9. Dificultades

L as hibliotecas-ludotecas son espacios comunitarios abiertos paralos
nifios delacomunidad y de otras comunidades vecinas. El grupo man-
tiene un nimero estable de nifios que acuden alas dindmicasy otros
que tienen una participacion irregular, pudiendo ausentarse por tiem-
po indefinido. Lamovilidad del grupo es un factor que hatenido que
ser integrado alamodalidad de trabajo, pero limitalaprofundidad de
laintervencion. No se haevauado ladiferenciaentre los logros obte-
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nidos por los nifios con participacion estable y aquéllos con partici-
pacion irregular.

Larelacién estrecha con las promotoras de salud que laboran con
los nifios de la Biblioteca-L udoteca es cons derada de mucha importan-
cia. El desborde emocional delosnifiosy € objetivo del equipo detera-
peutas de establecer un encuadre alaexperienciadeterminé lanecesidad
de diferenciar los espacios de juego terapéutico y |os que tenian con las
promotoras. Este planteamiento afect la relacion con las promotoras,
las cuaes no fueron incluidas durante lahoray mediade dindmicasen e
primer afio delaintervencién. Lasreunionesy talleres programados con
las promotoras no suplieron este punto. Al inicio habian participado den-
tro de las dindmicas como observadoras, pero esto confundié mucho a
los nifios ya que no distinguian lahora con la promotoray lahoracon €
equipo de psicoterapeutas. No supimos en ese momento imaginar algo
distinto compartido. Quizas por esta situacion larelacion entre los equi-
pos tuvo etapas de conflicto y desconfianza, con poca disposicién por
ambas partes para compartir sus espacios y formas de acercarse a los
nifios. Luego de una etapa de crisis se pudo revertir estas dificultades, y
efectuar coordinaciones para organizar y compartir actividades con los
nifiosy los padres de lasfamilias de Santa Cruz. Asmismo, un sébado a
mes, durante el 2004, hubo reuniones entretergpeutasy promotoras, donde
habldbamos de los problemas en general y delas aternativas de solucio-
nes que planteabamos entre todos.

En general, los padres de familia estuvieron poco comprometi-
dos con las actividades de la Biblioteca-L udotecay con las promoto-
ras de salud, a quienes frecuentemente critican en la comunidad. En
el ultimo afio se realizaron dos talleres para los padres de familia,
coorganizados por las promotoras y el CAPS, pero no se abtuvo la
participacion esperada. En el dltimo taller, las promotoras expresa-
ron su dificultad para ser escuchadas por la comunidad y se plantea-
ron alternativas con |os padres presentes paralograr el apoyo decidi-
do de lajunta directiva de la comunidad.
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10. Reflexiones finales

Para el equipo terapéutico que llevd adelante la experiencia con los
nifios y las promotoras de Santa Cruz, ha sido un aprendizaje en di-
versos sentidos. El trabajo en los casi cuatro afos que duraron las
dindmicas grupales fue arduo, pero con evidentes manifestaciones de
progreso en el proceso, que renovaban el sentido y motivacién del
esfuerzo y compromiso adquirido. Durante la experiencia, |os psico-
terapeutas, en el deseo de conseguir los logros esperados, se sentian
perturbados aratos por laimpotencia, lafrustracion y la desesperan-
za al darse cuenta que por periodos no se observaban cambios impor-
tantes y que este proceso se iba a desarrollar |lentamente, con logros
gue se manifestarian alargo plazo, en el mejor de los casos. El tiem-
po empleado en esta experiencia fue acompanado con el crecimiento
y desarrollo de los nifios y €l transito de la infancia a la pubertad,
variable de desarrollo fisico y psicol6gico que algunas veces fue una
influencia positivay otras un interferente en el trabajo cotidiano.

Ante un grupo de nifios con marcadas dificultades afectivas en
sus experiencias de separacion y consistencia de vinculos constructi-
vos, hubo necesidad de resaltar |os encuentros, separaciones y pérdi-
das que se fueron dando en el proceso. Fue importante poner en pala
brasy vivenciar através de juegos | os af ectos que estas separacionesy
encuentros producian, estableciendo progresivamente un vincul o esta-
ble y de confianza. De esta manera, consideramos que la mayoria de
los participantes pudieron llegar a sentir que, aunque la separacion y
finalizacion eran reales, €llos permanecian en nosotros y nosotros en
ellos.

Oscar Maldonado
Yovana Pérez

Maria del Carmen Raffo
Psi coterapeutas
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INTERVENCION PSICOSOCIAL
CON EL GRUPO REFLEXION

1. Antecedentes

En julio del afio 2001 cuatro indultados y un familiar atendidos en los
serviciosdel CAPS acordaron solicitar alatrabgjadorasocia delainsti-
tucion conformar un grupo. El propésito erareflexionar acercadelo que
les habia sucedido, |os problemas que compartian como afectados por la
violencia politica, asi como elaborar una propuesta para que € Estado
reconozca lo que habian perdido durante los afios de encarcelamiento.

Ante e pedido de atencién grupal de dichos indultados, observar
mos lanecesidad de constituir un grupo de referencia que contribuyera
amejorar la calidad de viday sirviera de soporte para canalizar sus
demandas de reparacion y justiciaal Estado. Asi, lainiciativa que co-
menzo con unas pocas personas se fue convirtiendo en un grupo “re-
flexivo” que les permitia una mayor claridad en sus motivaciones y
propositos de reparacion. La propuesta de acompafiamiento psicoso-
cial a grupo de inocentes-liberados fue formulada por la trabgjadora
social, quien eshozd € rol gue iba a desempefiar en la organizacion, €
sostenimiento y la facilitacion del mismo, lo cua permitiria que sus
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miembros pudieran gradualmente delimitar mejor las caracteristicas de
la grupalidad que estaban formando. Al comienzo la mayoria de los
miembros del grupo también eran atendidos individualmente; luego de
varios meses de reuniones, cuando ya habia al rededor de 35 miembras,
se empezd a observar € despliegue de fendmenos grupales intensa
mente cargados, que sobrepasaban latarea de facilitacion de latrabaja-
dorasocial. Laintervencion se complementé con dinamicas terapéuti-
cas grupales que pudieran contribuir a la elaboracion emocional y
reflexion critica sobre los emergentes que amenazaban |la consolida-
cion del grupo.

2. Caracteristicas de la poblacién atendida

El grupo se conformd con inocentes-liberados, hombres y mujeres
gue estuvieron detenidos, acusados por terrorismo y traicion ala pa-
tria, y que obtuvieron su libertad en las modalidades de indultados,
absueltos y liberados por derecho de gracia, varios de los cuales al-
canzaron su libertad gracias a las investigaciones realizadas por la
Comisién Ad- Hoc. Laformajuridicadel indulto fue un recurso utili-
zado segln la coyuntura politica del momento.! Los juicios fueron
seguidos por defensores de derechos humanos.

Lamayoria de personas que acudieron al grupo presentaban una
serie de sintomas asociados a trastornos de estrés postraumatico, de-
presion y ansiedad, gran parte por torturas fisicas y/o psicoldgicas
durante su detencién o por haber presenciado el asesinato o desapari-
cion de un familiar. Otro grupo significativo presentaba trastornos
adaptativos y dificultades en su reinsercion social y familiar.

Como datos del diagnéstico inicial, 80% de la poblacién a mo-

1 Lafiguradel indulto es ambigua: “Crea confusion porque no cabe perdonar ni una parte ni la
totalidad de una pena a quien no hacometido crimen, sino més bien reconocer un error judicia”.
Frasecitadapor ElsaL.edny Glorialuna, “ Fronterapsi cotergpéuticay contexto socid. A propdsito
del indulto”, en: Frente al espgo vacio. Lima: Editora ABC, 2004.
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mento de incorporarse a grupo tenia una condicién socioecondmica
de pobreza extrema, 80% estaba desempleado, 14% subempleado, y
6% con empleo. El grupo de personas indultadas, absueltasy libera-
das estaba estigmatizado por la sociedad como culpable. Muchas de
ellas estaban indocumentadas, con antecedentes penales no elimina-
dos. Las expectativas que tenian inicialmente como grupo eran recu-
perar sus roles perdidos como padres, trabajadores y ciudadanos, y
sus vinculos afectivos con la familia; un reconocimiento social de la
injusticia cometida, y lograr una reparacion por parte del Estado, en-
tre otras.

3. Consider aciones tedrico-metodol 6gicas

La intervencion del CAPS con el grupo Reflexién pasd por varias
fases. De un grupo de soporte de autoayuda, en €l que €l rol defacili-
tacion institucional no tenia unaplanificacién apriori sobre el rumbo
en que esta grupalidad iba atomar, pasd en pocos meses a constituir-
se en una modalidad de intervencién enmarcada dentro del acompa-
flamiento psicosocial a organizaciones de afectados.

El enfoque psicosocial de estamodalidad de intervencion se basa
en la comprensién de que la subjetividad de las personas y de las
formas de relacion de éstas al interior de un grupo estan contextuali-
zadas en las relaciones sociales, paliticas, culturales y econdmicas.
El enfoque psicosocial de nuestrainstitucion destaca la bidirecciona-
lidad entre los procesos psicoldgicos y 0s procesos sociales, y sos-
tiene la posibilidad de generar espacios de transformacion entre és-
tos. Asimismo, pone en relieve que los hechos traumaticos que
perturban la subjetividad, las relaciones grupales y comunitarias en
poblaciones afectadas por determinantes socialesy politicas son ori-
ginados por las relaciones asimétricas y violentas de nuestra socie-
dad, y trabaja para que los grupos vulnerados en sus derechos funda-
mental es tengan una mayor participacion ciudadanay logren la cuota
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de poder necesaria para que sus justas demandas sean reconocidas
por € Estado y la sociedad civil en general.

El acompafiamiento psicosocial tiene entre sus estrategias €l
empoderamiento, proceso mediante el cual gruposy comunidades en
desventaja trabajan juntos para incrementar el control sobre los pro-
cesos que determinan su salud mental y sus proyectos de vida me-
diante la participacion social. El acompafiamiento psicosocial con el
grupo Reflexién tuvo dos vertientes: el fortalecimiento organizacio-
nal y el acompafiamiento psicol égico.

El fortal ecimiento organizacional abarcd de maneraintegral una
serie de niveles de intervencion: lafacilitacion de un espacio institu-
cional; el establecimiento de una junta directiva con asambleas, co-
misiones, responsabilidades, etc.; y e planeamiento estratégico para
delimitar el prop6sito y |os objetivos béasicos de la organizacién. Tam-
bién se facilité a los miembros del grupo el acceso al Programa de
Generacion de Ingresosy al deAtencion alaSalud Fisica, del CAPS,
entre otros servicios.

Laintervencion psicoterapéutica tuvo la modalidad de dinami-
casgrupales, las cuales se ocuparon de lasinteracciones delos miem-
bros dentro del grupo y de larelacion entre éstosy las metas del gru-
po, pasando por lareflexion interpretativa paracomprender y elaborar
afectivamente cOmo se estructura y desarrolla el grupo, asi como €l
rol y significado que los miembros desempefian en'y para el grupo.2

En general, laregla basica de la intervencién fue el acompania-
miento y respeto por el gradual despliegue de las necesidades y de-
seos de sus integrantes, la evolucién de los procesos grupalesy €l
desarrollo de sus propuestas e institucionalidad propia. Lejos de im-
poner una agenda institucional que determinara de antemano las ca-

2 Como se ha mencionado en experiencias previas, el concepto psicodindmico de grupo
operativo de Pichon Riviérey |os supuestos basicos de Bion han sido | os principal esreferentes
tedricos de nuestras intervenciones grupales.
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racteristicas de laintervencion, el acompafiamiento psicosocial dela
organizacion, que en su propio proceso se autodenomind grupo Re-
flexién, surgid como un acuerdo producto de ladinamicaque fue des-
envolviéndose entre sus integrantes.

4. Objetivosde laintervencion

4.1. Objetivo general

Promover la rehabilitacion psicosocial, la salud mental y el megjora
miento de la calidad de vida, fortaleciendo capacidades individuales
y sociales dentro de una organizacién funcional, €l grupo Reflexién,
parala gestion de su reparacion y participacion ciudadana futura.

4.2. Objetivos especificos

o Fomentar la capacidad de autoayuda de sus beneficiarios como
medio de apuntalamiento de la recuperacion del funcionamien-
to socia y los proyectos de vida.

o [Fortalecer laorganizacion del grupo, favoreciendo los procesos
de institucionalizacion.

e Canalizar las demandas por reparacion y justicia de los miem-
bros del grupo ante el Estado, promoviendo las capacidades de
incidenciay de participacioén ciudadana.

5. Encuadre

Se establecieron reuniones participativas semanales de una hora y
media de duracién con la trabajadora social para definir el proposito
gue cada miembro tenia parareunirse, asi como para definir desde el
CAPS €l tipo de apoyo solicitado. Luego de varias reuniones se acor-
dé la elaboracién conjunta de un diagndéstico situacional del grupo.
En base adicho diagndstico se elaboré un plan deintervencion anual,
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con multiples componentes: acompafiamiento en |as reuni ones semar
nales de laasambleay de las comisiones de |a organi zacion; transmi-
sién de conocimientos; promocion de espacios de encuentro y cons-
truccion de propuesta colectiva; talleres de capacitacion; talleres de
promocion del arte, danzay canto; actividades recreativas, como pa-
seos de confraternidad y campeonatos deportivos; promocién de la
participacion de redesy construccion de agendas. Asimismo, seinvi-
té aotras ONG paraapoyar lafacilitaciony contribuir alaformacion
de vinculos entre sus miembros, y a la relacion de confianza y de
reconocimiento por parte de las instituciones de derechos humanos.

En un primer momento, una abogada voluntaria y una interna de
psicologia se ocuparon de elaborar un ‘ registro anecdético’, y seincluyo
auninvestigador que apartir del sétimo mesasistié atodaslasreuniones
como ohservador participantey llevo € registro de cadareunion.

L as dinamicas grupales duraban una horay mediay eran quin-
cenales. Laprimerafase de las dindmicas fue conducida por unatera-
peutay lafase final por una pareja de coterapeutas.

Ademés del fortalecimiento organizacional y de las dinamicas
grupales, losmiembrosdel grupo Reflexién tenian acceso, como cual -
quier otro beneficiario, alos siguientes servicios del CAPS: psicote-
rapiaindividual, de parejay defamilia; psiquiatria, fisioterapiay con-
sejeriasocial; talleres de expresién corporal; Programa de Generacion
de Ingresos através de Microprestamos; y Programa de Atencién ala
Salud Fisica del Afectado.

6. Desarrollo de la experiencia
6.1. Fortalecimiento organizacional
a) Etapa de autoayuda

L as primeras reuniones giraron en torno alas experiencias traumati-
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cas, al dolor psiquico y fisico experimentado, y aladificultad de re-
incorporarse alafamiliay ala sociedad.

El grupo se convierte en un elemento de soporte y contencion
muy significativo, donde pueden expresar todo el dolor contenido y
sostenerse empati camente unos 'y otros. Esta etapa durd aproximada-
mente siete meses. El grupo se legitima e integra progresivamente a
niveles mas profundosy se constituye como € e de sostenimiento pro-
pio, y va construyendo una explicacion de lo que le ha ocurrido.

b) Etapa de tarea

El dolor expresado por los miembros del grupo se toleramejor. Con-
cluyen que es necesario actuar y organi zarse, sosteniéndose en el grupo
gue empezd a adquirir identidad propia y cohesion. Los liderazgos
emergen, asi como la voluntad de elaborar una propuesta de repara-
cion integral. La definicién de los e ementos que conforman la repa-
racion les permiti6 identificar quiénes debian de repararlos, quiénes
fueron los que violaron sus derechos, qué derechos les fueron con-
culcados. Asimismo, €l rol que como afectados deben cumplir, laiden-
tificacion de las tareas comunes y finalmente la elaboracién de su
propuesta de reparacion integral .

Unavez disefiadalapropuesta de reparacion integral, seinvité a
especialistas delaDefensoriadel Pueblo, IDL, CAJy Paz y Esperan-
za para gque opinaran acerca de su factibilidad. Este proceso ayudé a
gue sus expectativas se volvieran més realistas, y al afrontar la frus-
tracion colectiva de comprender que no todo lo planteado erafactible
de ser logrado, €l grupo se fortalecié animicamente.

Lafacilitacion evitd los desbordes de los miembros del grupo, y
los ayudo a elaborar conclusiones en cada reunién, a quedar con ta-
reas concretas y précticas, a recoger y reforzar las propuestas més
realistas y viables, a registrar material para la préxima reuniony a
cerrar adecuadamente la sesion.
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En esta etapa €l grupo inicia una serie de tareas de difusiéon en
medios de comunicacién, con el objetivo principal de que se conozca
su existencia, su inocenciay laformaen que fueron violados sus de-
rechos humanos.

c¢) Etapa de la organizacion de base

En el grupo surge la necesidad de conquistar un espacio socia y ge-
nerar unafuerza organizada con capacidad de incidenciay liderazgo
paraalcanzar lareparacion integral y laculturade paz. Con estafina-
lidad, deciden acercarse a otras agrupaciones de inocentes liberados
para conformar un organismo comun.

Manifiestan su creciente capacidad organizativa a convocar ala
Coordinadora Nacional de Derechos Humanos para que respalde un
encuentro nacional. Encuentran acogidano sélo del CAPSy laCoordi-
nadora, sino también de Paz y Esperanza, € Instituto de Defensa Le-
gal-IDL, laComisién Episcopal deAccidn Social-CEAS, laComision
de Derechos Humanos-CoMISEDH, |aAsociacion Pro Derechos Huma-
nos-APRODEH, la Defensoriadel Pueblo, laComision delaVerdad y
Reconciliacion-CVR, y Amnistia Internacional-Seccion Perll. Asi se
Ileva a cabo € “Primer encuentro nacional de indultados, absueltosy
liberados por derecho de gracia’. También el grupo adopta el nombre
de Inocentes Liberados y se creala Red de Inocentes Liberados, con-
formada por € grupo Reflexion, absueltos de CEASy CENALS.

Luego de los resultados favorables del encuentro nacional, €l
grupo continud su proceso de crecimiento y fortalecimiento. Estable-
cieron unaorganizacion interna, se definieron como unaasociacion y
conformaron cinco comisiones con un responsable y dos asociados
de apoyo. Las comisiones fueron: de asuntos sociales, de juicios, de
asuntos estratégicos, de difusion y prensa, y de relacion con provin-
cias. Ademas formaron una comision transitoria para el seguimiento
del beneficio de viviendas paraindultados y unatesoreria.
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Otros momentos importantes en su desarrollo institucional en
esta etapa fueron la elaboracién de una propuesta de reparacion inte-
gral del grupo Reflexién Base de la Red de Inocentes Liberados, la
declaracion de los principios de la asociacion, el padrén de asocia-
dos, € proceso de descentralizacién del grupo y la obtencion de un
lugar de reunién institucional que no fuerael CAPS.

El rol principal delatrabajadorasocial en esta etapafue transfe-
rirles herramientas de gestién y € acompafiamiento necesario para
lograr las metas de su autonomia institucional. Su labor de facilita-
cion como miembro del personal profesional del CAPS con el grupo
Reflexion culming en junio del 2004.

6.2. Lasdinamicasgrupales
a) El camino a la constitucion

Como en todo proceso en gque se juegan af ectos inconscientes, el gru-
po Reflexion, desde un primer momento, invistié de significados emo-
cionales alainstitucion CAPS. Los roles simbdlicos que le adjudico
indicaban por lo menos dos dimensiones en juego. Una, la de una
figura materna continente, sostenedora, poseedora de | 0s recursos nu-
trientes para su recuperacion y desarrollo; y la otra, unafigura pater-
na, en €l rol delainstitucion en si, con sus normasy reglas, limitesy
diferenciacién de funciones. Desde la perspectiva de los fendbmenos
grupales, estos padres simbdlicos inicialmente estuvieron investidos
de fantasias de gestacion y salvacion, que les proveerian seguridades
y garantias de mejoria muy idealizadas, entre ellas la reparacion a
nivel social, econdémico, judicial.

En este primer momento de las dindmicas, los motivos mani-
fiestos de conflictos eran saber a quién le eralicito pertenecer y ser
miembro del grupo, si € grupo estaba constituido Unicamente por
“inocentes’ liberados, si se podria considerar como afectadosy “me-
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recedores’ de participar alos familiares directos, quién era un legiti-
mo afectado, quién merecia ser resarcido por €l Estado, quiénes for-
maban parte del petitorio grupal y quiénes no. Los familiares de ex-
carcelados o personas despl azadas demandaban su legitimidad como
personas afectadas, pues sus vidas también habian sido alteradas: su
nivel de productividad y sus vinculos afectivos, sociaes, familiares.
En este debate muy cercano aunaluchafraterna se movilizaban afec-
tos, alianzasy envidias alrededor de preguntasidentitarias fundamen-
tales para la consolidacion del grupo. Esta discusion se mantuvo de
diferentes maneras durante |os dos primeros afios de las dinamicas.
Por otro lado, unaparte del grupo sentiaque las dinamicas eran
para“losmasdébiles’, mientras que “los elegidos”’, quienes se ocu-
paban de las “las cosas serias o relevantes, importantes para el gru-
po”, preparaban las demandas judiciales, |as presentaban, y les ha-
cian un seguimiento. Este grupo dirigencial no asistiaalas dinamicas
de maneraregular, dando a entender que ellos no eran parte del con-
flicto. El mensaje era decodificado como que lamayoria de los par-
ticipantes sin el gjercicio del liderazgo se debia entretener con las
dinamicas grupal es, mientras que |os lideres hacian las |abores rea-
les, précticas y efectivas. Con estos contenidos en €l clima grupal,
surgi6 también la queja de que los lideres recibian beneficios como
pasgjes al interior del pais, viaticos para las diligencias, etc., mien-
tras que los demas no recibian nada. Por su parte, los dirigentes
sentian que gastaban su tiempo y dinero en beneficio del resto del
grupo. Efectivamente, los directivos —el grupo supuestamente “ pri-
vilegiado”— caminaban horas de horas en pos de documentos, |e-
galizaciones y fotocopias, para ser recibidos y asesorados por abo-
gados, y presentar las demandas. Utilizaban su tiempo, dinero y
esfuerzo, una buena dosis de entrega grupal, paralograr el objetivo,
y las pequefias “recompensas’ podrian ser el pago de los pasajes o
los vigjes de divulgacion en busca de nuevos adherentes al grupo.
L as pequefias diferencias y “privilegios” como elementos frecuen-
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tes en toda dinamica grupal aparecian como modos de diferencia-
cion y tension entre los miembros del grupo. El clima grupal de
desconfianza, criticay divisionismo amenazabaalos miembros con
la fantasia de una fragmentacién grupal.

El hecho de que los lideres no participasen en las dindmicas di-
ficultd e proceso de integracion del grupo e incidié en el fortaleci-
miento de las fantasias de fragmentaci 6n. Ademas, el grupo no podia
decirles como se sentian a ser excluidos de las labores “ excitantes”
dellevar lasdiligencias a buen recaudo.

b) Crecimiento grupal

Gradualmente, lamaneraderelacionarse entre si y el mismo desarro-
[lo como grupo los llevd a cuestionar a la institucion, que hasta en-
tonces habia sido percibida de maneraidealizada. El estilo de funcio-
namiento del CAPS y los roles que ambas instancias vinculadas a
ellos desempefiaban en la relacion institucion-grupo Reflexién les
empez6 a generar afectos ambivalentes. ¢La institucion se servia de
ellos? ¢Eran elloslainstitucion? ¢Sobrevivirialainstitucion sin ellos?
Selesofrecieron varias interpretaciones en ese momento, pero se puso
énfasis en la metafora del crecimiento y el ciclo de la vida, con un
paralelo de larelacion con los padres. En un principio el grupo nece-
sitd, como un nifio a sus padres, del respaldo y apoyo incondicional
del CAPS, relacionandose de manera dependiente, en busca de apro-
bacién, apoyo incondicionado y reconocimiento. A medidaque el gru-
po se desarrollaba, |a relacion iba cambiando, como cambia con los
hijos adol escentes que se van desilusionando, y configuran unaima
gen menos idealizada de los padres y se enfrentan a ellos.
Delamismamanera, el enfrentamiento con larepresentacion de
la figura paterna, en este caso la institucion con sus normasy roles
establecidos, 1leg6 a ser muy intenso, atribuyéndol e inconscientemente
conductas hostiles que correspondian a fantasias persecutorias. Por
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gemplo, sentian que eran mirados peyorativamente como pacientes,
gue eran tratados como personasinferiores alas que no selasrecono-
cia, que e CAPS se aprovechaba de ellos para mostrarlos ante otras
instituciones, etc. En esos momentos desconocian o negaban los as-
pectos més positivos de reconocimiento, de apoyo 'y estimulo que tam-
bién recibian por parte de lainstitucion.

Frente a ello, se les interpretd que se trataba de una dindmica
propiadel crecimiento grupal que estaban experimentando. Seles se-
fial6 el proceso de maduracion y fortalecimiento en el que se encon-
traban y su necesidad de encontrar un lider mesianico que podria so-
lucionar, mégicay omnipotente, sus dificultades.

Tomando como referencialas ideas de Bion, tuvimos laimpresion
de que € grupo oscilaba entre los supuestos béasicos de lucha y fuga,
dependenciay apareamiento. Esdecir, € grupo oscilaba entre unalucha,
avecesfraterna, entre ellos, y aveces contralasfiguras parentalesrepre-
sentadas por laingtitucion, y lafuga, puesta en escena con lano partici-
pacion de los lideres. También abergaba la secreta esperanza de que la
pargja de lideres mesianicos idedlizada “ se apareard’ para darle vida a
susesperanzas, y con ello sentirse amparado, dependiente de ellos, como
se depende de los padres idedlizados de la infancia. Los conflictos in-
conscientes entre estos supuestos béasi cos fueron muy marcados.

En un evento organizado por el CAPS, en el que participaron
miembros del grupo Reflexién junto con miembrosdel CAPS, €l gru-
po se sintié poco reconocido y mas bien utilizado. Fue un hito que
marco larelacion entre lainstitucion y el grupo, pues a partir de alli
se observo que el grupo se distancié de laterapeuta conductorade la
dindmicagrupa y de las politicas institucionales. Las actitudes pasi-
vo-agresivas y de abierto rechazo al rol terapéutico y a una parte del
funcionamiento de la institucion determinaron la suspension de las
dindmicas por cuatro meses.

A pesar detodas estas vicisitudes, el grupo se manteniaen tarea
y suslogros eran evidentes. Latrabajadora social y losterapeutas que
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participaban en la experiencia del CAPS con el grupo Reflexion ob-
servaron la maduracién de la organizacion: varios de sus integrantes
habian desarrollado capacidades de liderazgo y organizacion, lama-
yoria de las personas en puestos directivos y muchos de los partici-
pantes habian recibido o alin permanecian en psicoterapiaindividual ,
alavez que asistian a las reuniones de acompafiamient psicosocial.
Gradualmente, la lucha por el liderazgo fue resuelta consolidandose
un grupo alrededor de determinados lideres y excluyendo al subgru-
po rival. Se aceptd dentro del grupo a representantes de desplazados
o afamiliares de excarcelados, pero no selosincluyé enlanéminade
la demanda de judicializacion, por carecer, segun el entender de los
abogados, de justificacion legal o pruebas contundentes de las secue-
las sufridas, mientras que las personas excarceladas podian probar
fehacientemente que estuvieron en la carcel. Este hecho marcé tam-
bién al grupoy se profundizaron las diferencias entre ellos: los excar-
celados podian exigir un terreno como acto reparatorio del Estado,
mientras que |los desplazados o familiares de excarcelados, no.

El equipo del CAPS empez6 a sentir que se podia ir pensando
enterminar el proceso de acompafiamiento, |0 que se debati 6 interna-
mente. Como institucion que desempefiaba roles transferenciales de
contencion y apoyatura, y consciente del proceso de consolidacion
grupal en el gue se encontraban, se decidié que fueran separandose
del CAPS de manera paulatina, para instituirse ellos mismos como
organizacién independientey, siguiendo laanalogiadel desarrollo per-
sonal, obtuvieran su mayoria de edad.

Tanto e CAPS como € grupo Reflexion estaban en capacidad de
reconocer que, efectivamente, los lideres y participantes del grupo ha-
bian entregado muchas horas de su tiempo y disponibilidad, incluso re-
nunciando a ofertas laborales de beneficio personal, para sacar adelante
el proyecto conjunto. El rol del CAPS habiasido favorecer € despliegue
de capacidades y recursos en estas personas. Al degjarlosir, e CAPSre-
nunciaba a generar dependencia en un grupo que, con el debido trabgjo
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elaborativo de separacion gradual, podria continuar con sus propios es-
fuerzos.
¢) El reconocimiento del crecimiento y la autonomia grupal

Luego de dos afios, € equipo del CAPS evalud los objetivos traza-
dos paralaintervenciény consideré que el grupo estabaen condicio-
nes de entrar en un proceso de separaciOn e institucionalizacion auto-
noma. A fin de facilitar la transferencia de capacidades, no generar
dependenciay evitar patrones de relacion asistencialista, se elabord
un plan de ocho meses para la etapa de finalizacion de la interven-
cion. Como parte de este plan se reanudaron |os espacios de dinami-
ca para reflexionar en conjunto sobre los procesos que se estaban
dando en el grupo. Dos terapeutas dirigieron esas reuniones, en la
horay media posterior alareunion de fortal ecimiento organizacional
con latrabajadora social.

El plan sefue gjecutando como se acordd con € grupo Reflexion,
observandose una actitud contrastante entre las actividades relaciona-
das con €l fortalecimiento organizacional y las dinamicas terapéuticas.
Ante ladecision ingtitucional de terminar e proceso, luego de mas de
tres afos de acompafiamiento, el grupo cumpliacon lastareasy activi-
dades de fortalecimiento realizadas por la trabgadora social, pero la
transferencia negativa hacia lainstitucion se concentré en la actividad
terapéuticade lasdinamicas. Lasrazones manifiestas paramostrar agre-
sion haciad espacio de dindmicas fueron laincompatibilidad de hora-
rios y los diversos requerimientos en torno alajudicializacion de su
caso, asi como laorganizacion del grupo, que determinabapriorizar los
tiempos. En el plano inconsciente, consideramos que delo que setrata-
ba era de una marcada dificultad para aceptar el paso de una relacion
diferente con e CAPS, perder a unainstitucion continente ala que se
le demandaba y exigia lo que otros no habian hecho por ellos, y una
negacion para elaborar 1os sentimientos negativos que habian surgido
ante la separacion, un dolor ante el duelo de “crecer”.
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Fue palpable que € rol de lasterapeutas, reflexivoy que establecia
limites a una fantasia de continuidad indeterminada, generd extrafieza,
pese a haber sido coordinado y aceptado. Las expectativas y solicitudes
planteadas (talleres, capacitaciones) por los miembros del grupo en
espacio de dindmicas daban cuenta de una férrea negacion ante la sepa-
racion. En la primera sesion e tema gir6 en torno ala necesidad de en-
contrar un nuevo local. Se gpreciaban fantasias en torno aespaciosidili-
cos 0 lainexistencia de recursos para encontrar algin espacio viable. El
grupo oscilaba entre representaciones magnificadas de crecimiento o
extincion y las expresiones no estaban desprovistas deironia. El esfuer-
Z0 de las terapeutas por subrayar laimportancia de organizarse y sumar
esfuerzos de acuerdo con posibilidades real es chocaba con un sentimien-
to de pérdidade que se haciabastiony resistenciaeimpediaver lasitua-
Cion de separaciény autonomiacomo unaoportunidad parae crecimiento.
Asi, desde |as primeras dinamicas se observo unadivision del modo en
gue percibian alaingtitucion: latrabajadora socia conductoradel grupo
apareciacomo “benefactora’ parael grupo, mientras que alasterapeutas
gue buscaban fecilitar € traslado a un nuevo espacio y laindependencia
dedl grupo Reflexion seles atribuyd ser agentes agresivas, promotoras de
una“expulsion” por parte del CAPS.

Otro factor a considerar fue que en ese periodo, el CAPS deter-
mind la suspension del Programa de Generacion de Ingresos através
de Micropréstamos Rotatorios y disminuy6 la cobertura del Progra-
ma de Atencion ala Salud Fisica de Torturados y Afectados por Vio-
lencia Poalitica, programas de los que varios de los miembros del gru-
po Reflexién habian sido beneficiarios. Esto incremento la
transferencia negativa sobre la institucion. Al aproximarse el plazo
sefialado parala“mudanza’ de las actividades del grupo, laresisten-
ciaadgar el local de CAPS se manifestd en lalentitud en las accio-
nes para reubicarse.

En las primeras sesiones de esa etapa la concurrencia superaba
las veinte personas, que paulatinamente fue decreciendo. El rechazo
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al espacio de dindmicaofrecido se expresaba en la tardanza para con-
cluir la actividad previa, en el egreso de sus participantes, en losin-
tentos de seguir coordinando con la trabajadora social fuera del am-
biente donde se llevaba a cabo la dindamica grupal. A los dos meses,
no sdlo laconcurrencia se habiareducido considerablementey lapre-
sencia de las terapeutas en la habitacion era manifiesta y agresivar
mente ignorada por € grupo, sino que ademas la puerta se mantenia
abierta pese alasolicitud expresa de cerrarla. Tampoco daba resulta-
do que las conductoras de la dinamica la cerraran, pues siempre al-
guien saliay la dejaba abierta, una evidente invitacion —poco vela-
da— aquefueran lasterapeutas quienes laatravesaran y abandonaran
ese espacio que el grupo consideraba suyo y del que se sentia expul-
sado. En todo momento se buscd procesar estas actuacionesy poner
en palabras los afectos contradictorios que emergian.

En los meses que duré la etapa de finalizacion de la interven-
cion, se discutieron diversostemasy problemas: la proxima adjudi-
cacion de terrenos para el grupo, las acciones atomar para posesio-
narse de ellos, lanecesidad de delimitar ese espacio (y evidentemente
otros), lapoca seguridad que se imaginaba en el espacio abierto, es
decir, angustias amenazantes respecto al mundo exterior alainsti-
tucion, discusiones en torno a la pertenencia al grupo, al gercicio
delos cargos en él, los necesarios aportes econémicos para las acti-
vidades (entre ellas la formalizacion de la existencia legal del gru-
po de Reflexién como asociacion), la escasez de recursos. Algunos
de los miembros del grupo se veian visiblemente incomodos por €l
trato que la mayoria daba al espacio de dinamica; se escucharon dis-
culpas y también justificaciones.

Las conductoras de la dindmica encaminaron todas sus inter-
venciones a mostrar la necesidad de solucionar los conflictos inter-
nos que podian convertirse en tropiezo para el logro de los objetivos
grupales; a poner de manifiesto cdmo ciertas actitudes provenian de
un sentimiento de exclusion y rechazo que podia sabotear la aplica-
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cion del esfuerzo ala meta sefidlada. La Ultima sesion cont6 con solo
cuatro asistentes.

Al concluir laexperiencia, las conductoras de la dindmica queda-
ron con una sensacion de desasosiego, insatisfechas, con la sospecha
de que acaso | os asistentes no estuvieron en disposicion de embarcarse
en el trabajo de ladindmicagrupal debido a fastidio que experimenta-
ban hacia la institucion que les habia anunciado que ya no los cobija
ria. Pero las conductoras también sabian que habian hecho su mejor
esfuerzo por hacer aprovechabley digeriblelasituacion a grupo, sabe-
doras de que hay poca receptividad cuando la colera y la necesidad
obturan la escucha. Ademas, por la propia experiencia del CAPS, sa-
bian que lasalidaforzada del ambiente protector es unaoportunidad de
crecimiento cuando € fruto ha alcanzado la madurez suficiente, y sélo
guedaba esperar y ver e camino que recorreria el grupo.

7. Vifietas significativas del seguimiento

Las siguientes vifietas han sido extraidas de entrevistas de seguimiento
amiembros de lajunta directivay otros participantes de la experien-
ciacon el grupo Reflexion:

e “Loprincipal que resaltamos del CAPS es el espacio que nos
brindd cuando nadie més lo quiso hacer, pues antes nos reuni-
mos en un pargue o en la calle... no teniamos dénde ir cuando
recién empezabamos, pues justamente cuando uno sale del pe-
nal no lo tiene, esta estigmatizado, su familiale dalaespalda, se
siente solo, triste... y en el CAPS no sentiamos eso, nos acogie-
ron... Fue e CAPS quien nos dio el apoyo moral y fisico, pues
nadie mas lo hizo, ni nuestras familias... y a comienzo ibamos
parallorar y luego para hacer otras cosasy salir adelante, poco a
pOCoO... NOsotros asistiamos una vez por semana a una hora de
terapia, y ellos escuchaban... y era eso, escuchar, y eso eralo
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importante pues a veces es dificil encontrar a alguien que te es-
cuche...”.

“El CAPS nosdijo ‘oye, tu eresmi amigo, acatienesun lugar’ ,
cuando todo el mundo nos veia como tubercul 0sos, terroristas,
sidosos, delincuentes, y eso ha permitido que muchos de noso-
tros recobremos confianza... el CAPS fue quien nos acogio a
comienzo, si bien nuestra experiencia es nuestra, nuestro tiem-
PO es nuestro, pero seguramente sin el CAPS no hubiéramos | o-
grado muchas cosas’.

“Al comienzo cuando nos reuniamos la gente llorabay sufria, y
yo les decia‘ oye, un momentito, yaestamos en lalibertad, enla
calle... yatu cuerpo esta fueray tu mente también debe estarlo,
miremos la belleza de la naturaleza, de |la ciudad, estamos li-
bres....", algunos lo recibian muy bien, otros no tanto, pero la
gran mayoriadel grupo, laque asiste regularmente, o ha enten-
dido asi, los que no han querido superarlo solo les interesa ser
victimas y muchos se han ido, pues como victimas encuentras
mas facilmente cosas, pero hay formas dignas de conseguir las
cosas, hay que luchar con dignidad. Yo no lo he hecho estando
presoy menos|o voy hacer estando fuera... Entonces, o prime-
ro que hemostenido que hacer esdejar de ser victimas... Consi-
deramos que eso de ser victimas es una caparazén gue usan
algunas personas para no explotar sus propias capacidades y
tener una excusa para no hacer nada, y eso es indigno... Lo
primero que hemos puesto en claro es gue no somos victimas
Sino actores que tienen un compromiso con su sociedad... como
otros peruanos...”.

“El CAPS hizo también un proyecto de generacion de ingresos,
lo que sirvio para que algunos compafieros se pagaran sus carre-
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ras, ya que cuando fueron encarcelados muchaos dejaron truncos
sus estudios y algunos ya han terminado, y ahora son profesio-
nales... Otrostambién apostaron por |0s pequefios negocios, por
las PYyMEs... Sin duda fue un gran apoyo, que conté con el gran
apoyo de la sefiorita Verénica, ella fue un gran apoyo... Debe-
rian hacer mas proyectos de ese tipo...”.

“Por més carifio que le tengo a las organizaciones de derechos
humanos, su trabajo no es el de organizar, sino el de acompa-
far... Nosotros, las personas que estdbamos en la cércel, yate-
niamos mucha experienciaen o que es organizacion. Yo he sido
dirigente siempre, desde joven, como muchos otros... y si hay
algo que conocemos mejor que nadie es como organi zar, y nadie
nos vaensefiar mejor anosotros como se hace una organizaci on.
Es una cosa que sabemos, manejamos, dominamos...”.

“No, yo no creo gue haya habido algiin tipo de tension o proble-
ma entre nuestro grupo y el CAPS, creo que mas bien la organi-
zacién hatenido que independizarse pues eso era una una hece-
sidad, como toda organizacién que quiere crecer... y nosotros
ya éramos mas, debiamos hacer nuevas cosas, teniamos que te-
ner nuestro propio y nuevo local, nuestra infraestructura... era
necesario y por eso nos fuimos”.

“Esta organizacion se ha convertido en una organizacion lider,
muy importante... Desde aqui aportamos muchas cosas, tene-
mos una demanda contra el Estado a nivel nacional y nivel in-
ternacional, tenemos un programa de radio, hemos vigjado por
todo el pais, tenemos base a nivel nacional y como cuatrocien-
tos socios, estamos peleando ahora para que algunos profesores
se les pague sus devengados, otros para gue vuelvan a ser con-
tratados, y hemos conseguido alianzas con diferentes organiza-
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cioneseingtituciones... y ahoracon nuestro nuevo local loscom-
pafieros y compafieras nos buscan solitos, es todo un éxito”.

8. Resultados

Consideramos que los resultados obtenidos por €l grupo Reflexion
son altamente satisfactorios. El grupo efectivamente obtuvo una ca-
pacidad de autoayuda para sus beneficiarios y sirve como medio de
apuntalamiento de la recuperacion del funcionamiento social y los
proyectos de vida de sus miembros. LaAsociacion Reflexion de Ino-
centes Liberados (ARIL) es actuamente una institucion consolidada
gue ha canalizado constructivamente sus justas demandas por repara-
cion y justicia ante el Estado, habiendo desarrollado considerable-
mente sus capacidades de incidencia y de participacion ciudadana.

Algunos de los muchos logros del grupo Reflexion son:

e  Sehaconsolidado como organizacion social auténoma. Se
ha formalizado como la Asociacién Reflexion de Inocen-
tes Liberados con sus registros correspondientes.

o  Cuentacon estatutos y documentos legales.

e Tiene liderazgo dentro del conjunto de organizaciones de
afectados.

o Congregaalrededor de doscientos cincuenta miembros.

e A nivel nacional hay asociados que se han suscrito en el
padrén de manera voluntariaal conocer los principios, ob-
jetivos, finesy actividades del grupo. Hay socios en Tum-
bes, Lambayeque, Junin, Huancayo, Ayacucho, Huancave-
lica, Abancay, Puno, Cuzco, Huanuco y en localidades de
la selva como Iquitos, Satipo y Pucallpa.

o Haelaborado su Plan Estratégico y laMemoria del grupo.

e Apoyael desarrollo organizativo y material de la Coordi-
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nadora de Mujeres Afectadas por la Violencia Politica.

e  Cuentacon loca propio implementado, dos computadoras,
fax, internet, sala de conferencias, dos oficinasy un comedor.

e Harecibido financiamiento para proyectos propios.

e Seindependiz6 del CAPS y mantiene una relacion inte-
rinstitucional con él.

9. Dificultades

En una etapa intermedia de la intervencion, el grupo entré en una
situacion de conflicto con una parte de lainstitucion y la confianza se
vio perturbada por su presencia ambivalente en el CAPS. Se sentia
rechazado y tratado como sospechoso o de manera discriminatoria,
ocurriendo una escisién en la percepcion institucional encarnada por
la diferenciacion entre personas y programas “buenos’ e idealizados
del CAPS 'y aspectos “malos’ y persecutorios encarnados por otras
personas y programas de la institucion. Manifestd su incomodidad
por ser [lamados “ pacientes’ (recordemos gque varios de sus miem-
bros habian estado en terapia individual 0 mantenian vinculos tera-
péuticos en el CAPS), sintié que una parte del equipo habia roto cri-
terios bésicos de confidencialidad de sus casos y laalianza de trabajo
terapéutico en los espacios de dinamica se resquebraj 6.

En relacién con el equipo de profesionales que acompari6 al
grupo Reflexion surgieron algunas tensiones por presentarse distin-
tos enfoques ante latarea. El area de trabajo social desarrollaba las
acciones de fortalecimiento organizacional en el local del CAPS, lo
gue generaba en el equipo terapéutico la preocupacion de una so-
breidentificacion e idealizacion hacia |la trabajadora social en sus
actividades como facilitadora del grupo. En cierta medida, se man-
tuvieron discrepancias de fondo para integrar los dos enfoques de
manera mas consistente, expresandose por ejemplo en divergencias
en términos de criterios de utilizacién y acceso alos programas del
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CAPS, € rol de lafacilitacion e indicadores de finalizacion de la
intervencion.

10. Reflexiones finales

La experiencia de haber acompafiado €l proceso de formacién, cons-
titucion, desarrollo y finalizacién de larelacion psico-organi zacional
con €l grupo Reflexion ha sido muy estimulante para ambas instan-
cias. Observando en retrospectiva esta experiencia, consideramos que
apesar de las dificultadesy errores, €l balance es ampliamente posi-
tivo, en especial para aguel grupo inicial de cuatro o cinco personas
que buscaban un espacio grupal de referenciay que paulatinamente
se fue convirtiendo en o que hoy esARIL.

Para el CAPS, la experiencia con el grupo Reflexion, junto a
otros factoresimportantes en su desarrollo como institucion, le per-
mitio ir delimitando sus propios conceptos y metodologias en rela-
cion con el enfoque psicosocial institucional. Implicé largasreflexio-
nes acerca de la pertinencia de diferentes programas humanitarios y
de apoyo social, que de alguna manera se contraponian con los ob-
jetivos terapéuticos de rescatar 1os recursos y potencialidades de
las personas, grupos e instituciones, o que tuvo como corolario el
cambio de las politicas institucionales. Es precisamente el énfasis
gue pone el CAPS en los procesos subjetivos y de interrelacion en-
tre los miembros de un grupo, dimensién gue atraviesa la compren-
sion social de las intervenciones del CAPS con organizaciones de
afectados por violencia politica, un elemento central y diferencial
de nuestro enfoque de intervencion.

L as dinamicas psicol gicas de un grupo humano son complejas
y siempre traen conflicto. La diferencia entre los grupos es que algu-
nos sucumben ante la carga agresiva o destructiva de sus miembros,
se paralizan torndndose en grupos poco funcionales o, por €l contra-
rio, se consolidan convirtiéndose a pesar de sus discrepancias en mo-
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tores de ideas, iniciativas y logros. Creemos gue la convergencia de
ideales, capacidades y motivaciones de sus miembros es lo que im-
pulso al grupo Reflexion adar el salto cualitativo y convertirse en la
asociacion ARIL. El rol de organizaciones de salud menta y dere-
chos humanos como el CAPS es saber hasta qué punto los grupos de
afectados nos necesitan como apoyo técnico y solidario, y en qué punto
es importante dar un paso a costado para observar silenciosamente
el despliegue de las capacidadesfortalecidasy el gercicio consciente
y responsabl e de sus derechos ciudadanos.

Ruth Kristal de Burstein
Elsa Ledn

Maria Martha Stornaiuolo
Psicoterapeutas

\eronica Molina
Trabajadora social
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DINAMICAS GRUPALES CON LA
ASOCIACION DE JOVENES AFECTADOS
POR EL TERRORISMO (AJAT)

1. Antecedentes

La Asociacion de Jovenes Afectados por el Terrorismo (AJAT) es
una agrupacion que tiene entre los objetivos de sus estatutos promo-
ver laformacién profesional, la capacitacion técnica, cultural, labo-
ral y psicolgica de sus miembros participantes. AJAT se constituyo
araiz de unaconvocatoriadel MiIMDES! aun buen nimero dejévenes
pararealizar talleres de capacitacion técnica.

Laidea de conformar unaasociacion surgié del sentimiento que
algunos jévenes tenian acerca de que sus necesidades particulares no
eran prioritarias ni tenian cabida en otras agrupaciones de afectados.
L os objetivos que los convocaron estaban rel acionados con la articu-
lacién de sus proyectos de vida, sus demandas de reivindicacion y la
busqueda concreta de mecanismos de generacion de ingresos.

En marzo del 2004 el CAPS recibe de AJAT una solicitud formal
deayudapsicoldgica. El pedido eraclaro: “... solicitarle que nosbrinde
la oportunidad de acceder alas terapias grupales y/o individuales, ya

1 Ministerio delaMujer y Desarrollo Social,
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gue ello nos permitiraalasy losj6venes victimas superar las experien-
cias dolorosas que nos toco vivir en este proceso de la violencia socio-
politica, en €l cual hemos perdido a nuestros padresy familiares’.

Este escrito, més las entrevistas preliminares con uno de los li-
deres de la asociacion y con unatrabajadora social del MIMDES, nos
Ilev6 a considerar que la solicitud transitaba por dos vias: la del tra-
bajo psicoterapéutico y la del fortalecimiento de su asociacion.

2. Caracteristicas de la poblacion atendida

El grupo estaba compuesto por jévenes cuyas edades oscilaban entre
los 19 y 23 afios de edad, todos afectados por la violencia politica.
Existia un alto nUmero de huérfanos de padres muertos o desapareci-
dos durante la época de violencia, y en menor cuantia hijos de indul-
tados. Lainmensa mayoria provenia de familias desplazadas que tu-
vieron que migrar de suslugares de origen paraprotegerse del impacto
del conflicto armado.

3. Consider aciones tedrico-metodol dgicas

Nuestro encuentro con estos jévenes fue enfocado desde una combi-
nacion flexible entre las teorias del grupo operativoy las pautas dela
escucha psicoanalitica en la modalidad de dinamicas grupales.

El trabajo grupal de corte psicoanalitico implica que

(...) el grupo proporciona un espacio en e que sus miembros
dan voz alos recuerdos traumaticosy crean la historia del trau-
ma y sus efectos. Una vez se han localizado |as experienciastrau-
maticasen el tiempo y en el espacio, las personas pueden empe-
zar a hacer distincionesentrelastensionesdelavida enrelacion
con €l trauma pasado, y reducir asi los efectos del mismo en sus
experiencias actuales. (Kaplan 1996:; 606)
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Lateoria psicoanalitica aplicada alos grupos establece los dis-
positivos técnicos (encuadre, asociacion libre, atencion libre flo-
tante, etc.) para permitir la irrupcién y contencién de afectos, re-
cuerdos traumaticos y fantasias inconscientes, asi como las
proyeccionesy regresiones entre sus miembros. Laintervencion de
los terapeutas via sefialamientos, confrontaciones, clarificaciones e
interpretaci ones pone estos contenidos inconscientes al servicio del
funcionamiento regulador de los procesos del yo de los miembros
del grupo para que los emergentes puedan ser mejor integrados y
el aborados psicol 6gicamente. Los terapeutas sefialan, explicitan lo
gue va ocurriendo en €l transcurso de la reunién, se encargan de
recoger |os emergentes? verbalizados o actuados por algunos de los
integrantes del grupo y mantienen y favorecen la comunicacién en-
tre los miembros del mismo.

Por otro lado, el trabajo con grupos operativos implica privi-
legiar la dinamica establecida por sus miembros para el logro de
determinados objetivos. Pichon Riviére (1970) define el objetivo
del grupo operativo como “lamovilizacién de estructuras estereo-
tipadas, dificultades de aprendizaje y comunicacion, debido a la
ansiedad que despierta todo cambio (...) laexplicitacion de la ta-
rea, y el accionar através de ella permite no sélo su comprension,
sino también su gjecucion”. Es operativo en tanto los miembros
gjercen una accion en el grupo y el grupo a su vez gjerce una ac-
ci6n sobre los miembros y €l entorno. El grupo operativo es con-
vocado por latarea, se desenvuelve atravésde latareay serealiza
con latarea, y permite el desarrollo de relaciones grupal es a partir
del conocimiento y la gjecucién que alcanzan los miembros, a ni-
vel de su funcionamiento individual tanto como grupal. El escla-

2 |os emergentes grupales son todos aquellos elementos expresados por los miembros del
grupo que aluden a situaciones afectivas implicitas a lo dicho y entendido de manera
manifiesta
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recimiento, la comunicacion, el aprendizaje y laresolucion de ta-
reas son |os elementos técnicos basicos.

Se tomaron en cuenta otras consideraciones tedricas; entre ellas;

a) Laclasificacion de Benjamin Kolk de “poblaciones especia-
les’ (1996:602-603), la cual nos fue muy Util para comprender
a grupos de afectados por violencia politica como AJAT, y su
sefialamiento de que“(...) latarea més urgente de | os terapeutas
gue tratan a personas 'y comunidades traumatizadas, es ayudar-
lesarecobrar lasensacion de seguridad, y dedominio(...) com-
partir una experiencia comdn puede ser escaldn que haga com-
prender mejor y apoyar el dolor que el individuo estasufriendo”.

b) El conceptode“ilusion grupal” deAnzieu (1978) como faseine-
ludible para lainstauracion del grupo, condicion de su existen-
ciay dinamizador de la conciencia colectiva que permite la ubi-
cacion del grupo como objeto libidinal.

c) El concepto de “aparato psiquico grupal” de Kaes (1976) como
construccion psiquica comun de todos |os miembros en dos es-
pacios, intersubjetivos e intrapsiquicos, que media las intersub-
jetividades en sus aspectos societarios y grupales. La grupali-
dad psiquicaalude alamaneraen que los miembros de un grupo
lallevan dentro de si, y es un fenémeno que se produce a partir
de identificaciones, fantasias, relaciones objetales.

d) Por ultimo, los supuestos basicos de Bion (1961) para la com-
prensién de las ansiedades durante el proceso. Para Bion, éstos
constituyen |la fantasia inconsciente de | as personas que se inte-
gran a grupos. Son supuestos tacitos que preval ecen, demandan
satisfaccion instantdneay cristalizan réplicas de las emociones
con las que el nifio se relacionaba con lamadre. Siempre repre-
sentan una interferencia con la tarea, y bajo su influencia, los
miembros se encuentran confusos, desorientados en el tiempo y
con tendencia a la actuacion.
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Existen tres modalidades de supuestos basi cos:

a)

b)

Dedependencia € grupo sogtiene laconviccidn inconsciente de que
esta reunido para que alguien, de quien € grupo depende en forma
absoluta, provea la satisfaccion de todas sus necesidades y deseos.
De ataque-fuga: el grupo sustenta la idea de que existe un ene-
migo dentro o fueradel grupo del cual es necesario huir o al que
€s preciso atacar. En los grupos terapéuticos el enemigo puede
ser un miembro del grupo, la persona del terapeuta, sus pala-
bras, |la enfermedad fisica o mental, u otros.

De apareamiento: se comparte la creencia de que no importa cua
sea e problema presente y las necesidades del grupo, algo o a-
guien, end futuro, lo resolvera. Laesperanzadavidaaeste supues-
to béasico, pero s aparece € “salvador” pronto sera rechazado, ya
gue paramantener la esperanza éste no debe llegar aredizarse.

4. Objetivos de la intervencion

Contribuir ala expresion de afectos, alivio de sintomas, elabo-
racion de eventos traumaticos y mejora de sus capacidades de
reflexion critica sobre su entorno.
Favorecer laintegracion grupal y el trabajo entareaal clarificar
expectativas, roles de liderazgo y percepciones contradictorias
entre los integrantes del grupo.

Posihilitar la resolucién de conflictos y elaborar las expresio-
nes agresivas y descalificadoras que tengan lafinalidad de des-
vincular alos miembros.

5. Encuadre

Se acordd trabajar durante siete meses (del 26 de mayo al 10 de di-
ciembre del 2004) con unafrecuencia de una sesioén semanal de hora
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y media de duracion. El lugar de atencién seria el local del MIMDES
en el Cercado de Lima

La consignainicial consistio en darle la palabra a grupo para
gue éste hablara de las preocupaciones y problemas que los aqueja-
ban, tanto a nivel personal como colectivo.

Se trabaj6 con la modalidad de grupo abierto, con la presencia
de dos psicoterapeutas del CAPS, en el rol de coordinadoras de las
dinamicas grupales. Al inicio de la experiencia acudio un promedio
de guince personas. Luego, en una segunda fase, cuatro meses des-
pués, el grupo se mantuvo consistentemente con siete participantes.

6. Desarrollo de la experiencia

Al inicio de la experiencia |os temas giraron en torno a los eventos
traumaticos: asesinatos, desaparicionesy encarcelamientos delos fa-
miliares, separaciones de los seres queridos, el recrudecimiento dela
precariedad econdémica, la migracion, la adaptacion a nuevo entor-
no, los duelos inconclusos, las dificultades de insercién actual.

Este fue un tramo muy intenso a nivel afectivo, en el cual emo-
ciones dolorosas que pocas veces habian sido exteriorizadas pudie-
ron encontrar un espacio de catarsis. Se favoreci6 laidentificacion y
el acercamiento entre miembros del grupo que apenas se conocian,
asi como la confrontacién y discusion de ideas, actitudes y modos de
enfrentar el dolor.

Se observaron conflictos muy agudos. Por g emplo, € rechazo a
ser vistos como “pobrecitos’ y, a la vez, la tendencia inconsciente a
mostrarse como tales; laasimilacién de mandatosfamiliares queimpli-
caban asumir roles de cuidado y proteccion hacia otros parientes de-
jando de lado aspiracionesy deseos propios; la desconfianza o recelo
ante la posibilidad de establecer vinculos amicalesy amorosos, entre
otros. Todo esto fue ampliamente debatido, y los jévenes fueron ca-
paces de cuestionar muchas de sus actitudesy |as de sus comparieros.
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A lo largo de esta primera etapa recibimos algunas quejas por
nuestra actitud terapéutica poco directiva. A veces nos pedian abier-
tamente consej 0s; otras, juegosy dinamicas de integracion. No todos
los miembros pudieron tolerar la pauta inestructurada de nuestra pro-
puesta. Algunos lo expresaron abiertamente con manifestaciones de
rechazo y molestia; otros, con menos hostilidad. Sin embargo, cree-
mos que buena parte del grupo entendid en poco tiempo la l6gica de
nuestra posicion de abstinencia terapedtica.

Entre el cuarto y quinto mes, luego de unas quince sesiones, €l
promedio de participantes disminuyé a siete personas. Desde ese
momento el contenido de los temas giré hacia cuestiones organizati-
vasy de funcionamiento operativo de la asociacion. Los jovenes es-
taban més interesados en pensar cOmo activar lacohesion grupal, como
ubicarse mejor en el entorno de las organi zaciones de afectados y qué
estrategias debian implementar para acceder a los objetivos que se
habian propuesto. No es de extrafiar que los que perseveraron en la
asistencia fueran los lideres reconocidos y agquéllos que se interesa-
rian eventualmente por roles similares.

Algunos aspectos de la realidad cotidiana incidieron sensible-
mente en los temas que se discutian en las sesiones. Un serio conflic-
to con una importante organizacién de afectados movilizé al grupo,
pues enfrentarse con aspectos hostiles o poco benévolos de agrupa-
cionessimilaresalade ellos hizo tambalear lacreenciaen laarmonia
ideal entre todos los af ectados, 10 puso en contacto con realidades no
tan gratas del funcionamiento de los grupos, y reactivo el temor ano
ser bien vistos por otros. Sin embargo, a pesar de esto, el grupo pudo
[legar a ciertos consensos sobre la actitud a asumir para enfrentar el
problemasin llegar a posiciones extremasy traz6 pautas para eval uar
mejor a sus posibles aliados.

Otro embate de la cotidianidad generé un movimiento interesan-
te en AJAT. Algunos de los miembros llevaron al grupo su preocupa-
cién sobre el impacto que generaba el significado de estas siglas en
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algunas personas del entorno. Situaciones formales (entrevistas de
trabajo o de estudio) terminaban siendo embarazosas y fallidas una
vez que salia arelucir la palabra “terrorismo” incluida en el nombre
de la organizacion.

La primera reaccion del grupo fue de molestia ante la supuesta
intolerancia del entorno. Unavez mas el grupo se sentia estigmati zado
y poco comprendido, pero poco a poco alcanzd a entender que para
todos es dificil evitar las siniestras resonancias que el término “terro-
rismo” trae consigo y que era, hasta cierto punto, razonable que las
personas reaccionaran con recelo ante él. Este suceso nosdio laposibi-
lidad deinvitarlos a cuestionar lamanerade presentarse ante el mundo,
las palabras que escogieron para autodenominarse, y qué era aquello
quelosllevabaaasumir, desde €l nombre, unadeterminadaidentidad y
no otra.

Nuestros sefialamientos no fueron profundizados por el grupo.
Manifesté no comprender con claridad a qué nos referiamos y optod
por dar por agotado este tema cuando todos los presentes dieron el
visto bueno al nuevo nombre: AJavip (Asociacion de JovenesAfectar
dos por la Violencia Palitica), al que consideraba que podia resultar
menos amenazante e incluso mas representativo, pues no todos eran
victimas directas de la violencia subversiva.

En los momentos finales pudimos apreciar una evolucion bastan-
te favorable en la dinamica del grupo. Los miembros comenzaron a
interpelar a presidente y alajunta directiva de la asociacion por acti-
tudes de incomunicacion y de pasividad, respectivamente. Pero masin-
teresante fue escuchar algunos cuestionamientos que |os propios miem-
bros del grupo se hicieron por no haber participado lo suficiente en e
devenir delaasociacion y enlatoma de decisiones. Los jovenes comen-
zaron a darse cuenta de que s bien € lider no comunicaba todas las
acciones, ellos mismos solian mantenerse al margen de los movimien-
tos grupal es. Reconocieron que estaban depositando en una sola perso-
nalaresponsabilidad y la motivacion por obtener logros, se cuestiona-
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ron sus inasistencias, silencios y docilidad. Nunca antes habian dado
un giro tan instrospectivo, pues la tendencia que primaba era el movi-
miento de idealizacién y denigracion del lider.

Esta autorreflexion grupal 1os angusti6, pues cobraron conciencia
de la fragilidad de la agrupacion y del poco compromiso que habian
asumido. Entendieron que muchas pautas de participacion tenian que
replantearse y, aungue la manera no estaba muy clara, se observé a
final un serio intento de integracion y apuesta por su asociacion.

A modo de resumen, podriamos decir que el grupo transitd por
dos posiciones diferentes. La primera, expresada mediante marcadas
expresiones de minusvaliay de poca confianza hacia el entorno per-
cibido como marginador, hostil y estigmatizante. Sin embargo, tam-
bién se aprecié un marcado rechazo alaidea de quedarse en la posi-
cion de victimas, dignas sblo de lastima o rechazo, asi como un
esfuerzo por encontrar otras maneras de ubicarse ante el medioy las
vivencias traumaticas particulares. La otra posicion, en un segundo
momento, en la cual se ubica como un grupo de tarea que privilegia
la potenciacion de recursos operativos y organizativos.

Durante lostiempos finales de la experiencia el grupo se encon-
traba tramitando su formalizacién ante las entidades pUblicas corres-
pondientes, tarea que ha corrido a cuenta de los lideres.

7. Vinetas significativas del proceso

En la primera sesion los participantes se mostraron confundidos y
ansiosos ante la consigna:

e  “¢COmMO es gue nos van aayudar?’
“ ¢Empezamos? ... empezamos?.. ¢Por qué no habla nadie? A
ver sefioritas, digan algo, pregunten”.
“Por qué no jugamos o hacemos actividades para mejorar nues-
tra autoestima’.
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En la cuarta sesion | os partici pantes empezaron a compartir sus afec-
tosy vivencias, pero aln esperaban guiay consejos:

e “Mi hermano tiene muchos problemas, toma, es dificil con las
enamoradas... A ver doctoras, como puedo aconsejarle”.

o “Ustedes nuncadicen nada, ustedes saben masy no nos aconse-
jan...” (sele observa enojada).

En varias sesiones habiamos detectado lareferenciaaciertos” man-
datosfamiliares’ quelosjévenes sentian que habian tenido que asumir
después de la situacion traumaética. En una sesion de junio € grupo
decidio6 ubicar € mandato que se habia aduefiado de cada uno de ellos
y reflexionar acercade las actitudes que |os habian levado a consentir
en grandes e injustos sacrificios. Le damos lapaabraa grupo:

o “Desde que muri6 mi madre yo he quedado cuidando a mi pa-
dre. Muchas veces siento que no puedo dejarlo solo y creo que
él tampoco quiere que me vaya. Tengo problemas paratener ena-
morados, para pensar en casarme; a veces creo que él ve en mi
la esposa que perdi@”.

e  “Yotuveunenamorado que me abandond. Nuncaquise contarle
gue mi madre habia estado presa pues sé que esto no o entiende
mucha gente. Como me hizo sufrir mucho, he decidido desde
entonces quedarme a cuidar ami familia, ami hijo, ami madre
y renunciar a los enamorados. Nadie va a poder entenderme ni
aceptar mi historia, por eso mejor me quedo con mi familia’.

e “Yocreo que alguien siempre tiene que sacrificarse por otro. El

hermano de A se qued6 trabajando latierra para que su hermano
triunfaray en toda familia siempre suceden estas cosas’.
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En laantepentltima sesién vemos como lasintervenciones de |l os par-
ticipantes han cambiado de manera sustantiva:

o “Estoy preocupada porgue lajunta no hace nada, R hace todo y
nunca nos consulta. El grupo no se reline nunca, la junta no se
involucra’.

e “Si, perotambién hay que ver que nosotros No oS preocupamos
por enterarnos de las cosas que pasan y esperamos que los jefes
resuelvan todo” .

o “Esverdad, pero aun asi hay que convocar a los integrantes de
lajunta a unareunion paraver si desean seguir con |os puestos,
Si NO, escOgeMOs una nueva junta, empezamos de NUevo y nos
comprometemos todos’.

8. Resultados

Consideramos que en la primera etapa se trabajaron basicamente los
aspectos emocional es relacionados con el impacto delaviolencia po-
litica. En esta fase apreciamos, en determinados participantes, lain-
corporacion gradual de una imagen mental del grupo, asi como la
consolidacién de un sentimiento de pertenenciay de confianza entre
ellos. Esto contribuy6 a afianzar los vinculos intragrupales y, como
consecuencia, un mayor compromiso con latarea. Asimismo, € tra-
bajo facilitd el cuestionamiento a ciertos aspectos del liderazgo gru-
pal (poca operatividad, dificultades en la comunicacion con €l resto
de los miembros), asi como lareflexion sobre las actitudes de depen-
denciay pasividad del grueso del grupo.

En los momentos finales de |a experiencia apreciamos una ma-
yor intencién de cohesion y de trabajo en equipo, y una mayor capa-
cidad para confrontar ideas sin temor a ser rechazados.
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Losresultados del grupo de dindmicadeAJAT también fueron evar
luados a través de una escala desarrollada por la coordinacion ddl area
trabajo de campo del CAPS enlaque se midio: @) lacalidad del vinculo
grupal, b) lacohesién grupd, c) la satisfaccion grupal vy d) organizacion
interna. Laescalase administrd antes delaexperienciay despuésdeéla

Lainterpretacion de los puntgjes de la escala de eval uacion nos
permiti6 observar los recursosy potencialidades de |os miembros del
grupo para mantenerse cohesionado y seguir desarrollandose como
institucion. Sus miembros mostraron alo largo delaexperienciatera-
péuticamotivacion paralaelaboracién psicol6gicade los eventos dis-
ruptivos asociados con laviolenciay para alcanzar una mayor orga-
nizacion de su asociacion.

En relacion con lacalidad del vinculo grupal, aproximadamente
lamitad de los participantes en la dindmicallegaron a comprometer-
sey ser consistentes con latarea hastafinalizar la experiencia. Aqué-
Ilos que mas se comprometieron lograron utilizar la dinamica como
espacio delimitado para comprender sus vivencias personales y las
relaciones al interior del grupo.

En relacién con la cohesion grupal, en la escala se observo tole-
rancia a la frustracion y el uso de formas de relacion constructivas
gue favorecié la integracion de los miembros. No se encontré la ne-
cesidad grupal de polarizar sus discusiones o hacer bandos antagoni-
cos. Se constatd un gran respeto por la privacidad del compafiero, no
dejando que comentarios malintencionados destruyan el grado de co-
hesién alcanzado. En el tramo final delasdinamicas, el grupo mostro
mayor cuestionamiento y actitudes mas emprendedoras.

En relacion con la satisfaccidn de su participacion en el grupo,
se observo a través de los puntgjes de la escala que los miembros
poseen sentimientos de pertenenciay cumplen con los compromisos
adquiridos. Sin embargo, |a autoestima, el tomar un apropiado orgu-
Ilo por latarearealizaday laposibilidad de compartir estoslogros en
el grupo, estalimitada.
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En relacién con su organizacion interna, los resultados de la es-
calaindicaron quelos participantes del grupo tienen una historiacom-
partida que enlaza el pasado con sus objetivos actuales; hay una me-
diana vision compartida de sus objetivos y respeto a sus lineas de
autoridad. Sus necesidades de dependenciaen relacion con otras ins-
tituciones estan presentes, lo cual no facilita un mayor despliegue de
sus propios recursos grupal es e individual es. Se observé que sus acuer-
dos han logrado una mayor consistenciay documentacién.

Finalmente, el grupo solicit6 alasterapeutasy a CAPSlacon-
tinuidad en el trabajo realizado, y manifestd su deseo de seguir bus-
cando apoyo para su crecimiento como organizacion, a partir de lo
cual se deduce que se ha visto beneficiado con laintervencion.

9. Dificultades encontradas en la actividad

e Lamermaenlaasistenciainicial cuestionaparciamente lamo-
dalidad de intervencion de dindmica grupal para asociaciones
de af ectados por violencia politica de nuestra sociedad. Si bien
el nimero recomendabl e de participantes en los grupos opera-
tivos es de ocho a doce personas, nos preguntdbamos si las
sesiones habrian tenido algun impacto positivo sobre aquéllos
gue sbl o asistieron pocas veces. Sin embargo, un aspecto favo-
rable fue que, a pesar de la merma, el grupo permanecié con
un nimero considerable de miembros muy motivados, que lo-
graron interiorizar la pauta de trabgjo y reportaron un impor-
tante grado de satisfaccion.

o El dto indice de tardanzas.
o El horario siempre dificil de acomodar. Actividades laboralesy

académicasinterfirieron en laestabilidad de | as participaciones,
aungue no descartamos la presencia de factores resistenciales.
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o Las coordinaciones con terceras instituciones que pudieran te-
ner relacion con el grupo de afectados. La clara diferenciacion
de las dinamicas grupales con otras actividades, como talleres
de capacitacion, es sustantiva para evitar confusiones. Es nece-
sario un trabajo previo con la entidad aliada a fin de transmitir
con claridad el encuadre, en especial la necesidad de mantener
laprivacidad y laexclusividad con €l grupo que habia solicitado
laintervencion, sin la presencia de la tercerainstitucion, y fun-
damentar los pormenores de la propuesta. Otra dificultad fue
que no siempre estuvo disponible el local de trabajo.

e Lapresenciade miembros con serias perturbaciones emociona-
les fue una dificultad inicial. La expresiéon incoherente y des-
bordada de estos participantes limitd bastante la fluidez de la
dinamica. Es una de las limitaciones de la modalidad de grupo
abierto, pues | os participantes, por el sélo hecho de pertenecer a
laasociacion, estaban incluidos en las dinamicas. Si bien el gru-
po, en un gesto de madurez, logré acotar estas manifestaciones
patol 6gicas, en la medida de lo posible, y teniendo en cuentala
propia dindmica de la asociacion, es éptimo llevar a cabo un
proceso inicial de seleccion de los miembros.

10. Reflexiones finales

El trabajo con este grupo ha sido sumamente enriquecedor y satisfac-
torio. Hemos encontrado j6venes con un grado de diferenciacion con-
siderable, con recursos yoicos abundantes y sobre todo con una gran
disposicion a trabajar sus problemas y vivencias traumaticas en un
intento genuino de despegarse de actitudes excesivamente demandan-
tesy victimizadas.

Nos preguntamos s |os miembros que solo participaron en la
primera etapa de |a experiencia podrian haber tenido sélo la expecta-
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tivade descarga, elaboraciony pertenenciaal grupo dedindmica, dis-
minuyendo su motivacion una vez satisfecha en algin grado esa ne-
cesidad y quedando los temas institucionales paralos lideres. Laim-
portancia de entrevistas de seguimiento paralaevaluacién amediano
plazo de la experiencia se hace notoria.

Consideramos ademés que se requiere afinar los criterios del
diagndstico psicodindmico de grupo para determinar laidoneidad de
lamodalidad de dindmicas de corte inestructuradas para algunos gru-
pos de afectados por violencia politica.

Finalmente, recomendamos alguna modalidad de trabajo grupal
gue les permita apuntalarse mas como asociacién y continuar elabo-
rando sus dificultades emocionales.

Elsa Lebn
Yovana Pérez
Psi coterapeutas
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TALLERES TERAPEUTICOS CON
PROMOTORAS DE BIBLIOTECAS
LUDOTECAS DE LIMA-ESTE

1. Antecedentes

Las bibliotecas-ludotecas (b-1) son espacios de prevencién y promo-
cion de la salud mental comunitaria que fueron establ ecidos en asenta-
mientos humanos de Lima-Este, con poblacién mayoritariamente des-
plazada por la violencia politica a inicios de la década de 1990. La
organizacion y capacitacion de las promotoras de estos espaci os comu-
nitarios fue realizada por € Centro de Asesoriay Desarrollo Psicoso-
cia (CepAPP). El acompafiamiento brindado por CEDAPP estuvo orien-
tado a fortalecer las seis organizaciones que las promotoras habian
congtituido en cadaunadelas bibliotecas-ludotecasen lo que serefiere
alaintegracion y cohesion de sus miembros, posicionamiento en sus
comunidades, capacidad de gestién, formalizacion y encaminamiento
hacia la autonomiay sostenibilidad de sus organizaciones.

En €l afo 2002, el CAPS, a través de un convenio interinstitu-
cional con CEDAPP Y reuniones diagndsticas con las promotoras, ini-
cio un ciclo de talleres terapéuticos con la red de bibliotecas-ludote-
cas constituida por seis de estos espacios comunitarios en Chincho,
Constructores, La Campifia, Micael a Bastidas, Monterrey y Santa Cruz
de Cgjamarquilla.
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Las 43 promotoras de las b-l atienden dos horas diarias de lunes
a sabado a las nifias y nifios de su comunidad y con frecuencia a los
de poblaciones vecinas. Cada b-l tiene su propio local comunitario.
El pedido de ayuda parafortalecer su organizacion y sus capacidades
personales y grupales estaba referido principalmente a la tarea que
las convocaba: acompafiar, guiar, vincularse con los nifios y nifias de
su comunidad en sus necesidades afectivas, lUdicas y escolares en
relacion con los roles que desempefiaban ante ellos como adultos, es
decir ser model os de referencia consistentes y empaticos. Concurren-
temente, el grupo de promotoras expresd multiples razones para €l
pedido de ayuda: “saber cémo orientarlos; hay nifios con problemas
de aprendizaje’; “agunos son muy violentos, se paran peleando, le
pegan alas nifiasy entre ellos’; “son muy malcriadosy groseros’; “a
Veces son tantos 'y tan movidos que no sé que hacer”, “ se meten deba-
jo delasmesasy hacen como si fueran esposos’; también aayudarlas
“acriar mgior asuspropioshijos’, “ atenerlesméspaciencia’, “ apren-
der ajugar con ellos’; asi como “ayuda para sensibilizar alos padres
de familia para que entiendan y apoyen €l trabajo de las bibliotecas”,
“ allevarnos mejor entre promotoras’, entre otras razones.

2. Caracteristicas de la poblacion atendida

Las promotoras de la red de bibliotecas-ludotecas son mujeres que
desarrollan actividades de prevencion y promocion de la salud men-
tal en los nifios de sus respectivas comunidades. Una buena parte de
las promotoras son personas que fueron obligadas a dejar su lugar de
nacimiento por laviolenciapoliticay que entre 1986 y el afio 1991 se
establecieron en los terrenos que hoy habitan. Luego de més de una
décaday media, la mayoria cuenta con casas de material noble, pero
todavia enfrentan la marginalidad con pobres indicadores de salud y
desarrollo humano. El 79% de |las promotoras son nacidas en las re-
giones mas golpeadas por la violencia politicay la pobreza: Ayacu-
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cho, Cusco, Huancavelica, Huanuco, Junin, Pasco y Puno, y una per-
tenece al departamento de Ucayali. El restante 21% esnacido en Lima.
Las pablaciones de las diferentes comunidades donde se asien-
tan las b-l varian entre unas 500 personas (Chincho) a unas 5,000
(Micaela Bastidas), habiendo en ellas mas mujeres que hombres y
mas nifios y jovenes que adultos. Todas tienen una organizacién co-
munitaria compuesta por juntas directivas, comedores comunales, co-
mités del Vaso de Leche, bibliotecas-ludotecas y asambleas comuna-
les, y faenas con mecanismos de participacion y desarrollo vecinal.

3. Consider aciones tedrico-metodol 6gicas

Lostalleresterapéuticos son instrumentos psicol gicos dirigidos a per-
sonas afectadas por violencia palitica, pero que podrian adaptarse a
cualquier grupo vulnerable a ser discriminado en el gercicio de sus
derechos fundamental es. Son espacios psicoterapéuticosy de capacita-
cién con un formato semiestructurado y pedagdgico, donde se combi-
nan varias técnicas. expaosiciones, dramatizaciones, juegos de anima-
cion, dibujos, etc., dandole un especia énfasisalasdinamicasgrupales,
en tiempo y contenido. Lostalleres son unamodalidad de intervencién
grupal alternativa a las dindamicas grupales.! Estas Ultimas estan més
orientadas a la elaboracién de conflictos, tienen un formato més ines-
tructurado que genera un grado de ansiedad no muy bien tolerado por
algunos grupos de afectados y tiende ala emergencia de resistencias e
interrupciones; de ahi lanecesidad de un diagnéstico inicial grupal para
la eleccion apropiada de las modalidades de intervencién.
Consideramos que la modalidad de trabajo de los talleres tera-
péuticos recoge algunos elementos de la técnica del grupo operativo
planteada por Pichon Riviére.2 Parael mencionado autor, un grupo es

1 Paramésinformacion acerca de las dinamicas grupales, ver |as experiencias terapéuticas en
Huénuco, Chimbote o con el grupo de jévenes de AJAT.
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“ el conjunto de personas, que ligadas por constantes detiempo y es-
pacio, que articuladas por su mutua representacion interna se propo-
nen explicitaeimplicitamente unatarea, que constituye su finalidad”.
La propuesta de un grupo operativo es la de generar un espacio de
aprendizaje grupal vivencial en el que los participantes integran as-
pectos afectivos, cognitivos y de relacion por medio de la reflexion
individual y grupal. Los organizadores grupales que permiten lasin-
tervenciones de los coordinadores del grupo son dos. uno, el apuntar
a aquello que los miembros del grupo son, aportan y se diferencian
como sujetos en el grupo; y dos, €l referirse a discurso grupal, como
es que €l grupo piensa, siente y se relaciona como grupo. Estos dos
organizadores estan intimamente entrelazados. Estas lineas concep-
tuales funcionan transversalmente a lo largo de los diferentes mo-
mentos del taller y se plasman de manera particular durante el espa-
cio de las dinamicas grupales.

Ademés de un componente de capacitacion, la propuesta metodo-
|6gica de lostalleres terapéuticos del CAPS tiene un componente tera-
péutico, pues estén dirigidos a que se conviertan en espacios de descar-
ga afectiva en relacion con vivencias dolorosas pasadas y actuales, de
movilizacion de recursos creativosy de solucion de problemas, de ela
boracién de dificultades personales y grupales, de fortalecimiento de
las identificaciones positivas y de reconocimiento entre pares. La par-
ticipacion delas promotoras en ladecision delostemas, el cronograma
delostalleres, laeleccion deloslocalesen quelostalleresiban areali-
zarse, el desempefio de los propios talleres, asi como en la constancia
de los equipos y la metodologia del CAPS permitié € desarrollo de
una aianza de trabajo con este grupo de mujeres promotoras por cas
cuatro afos, que se basd en unarelacion horizontal y de respeto.

Lametodol ogiade | ostalleres terapéuticos constade las siguien-
tes partes:

2 Pichon Riviére (1976), Obras Completas, Buenos Aires: Nueva Vision.
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Presentacion institucional y del taller

En cadataler los equipos méviles de CAPS, compuestos por o
genera por dosterapeutasy unainternade psicologia, se presen-
tan persond e ingtitucionalmente. Acto seguido explican breve-
mente cudl es el tema central del taller y qué instrumentos se van
autilizar parasu desarrollo (dibujos, titeres, dramatizaciones, tc.).

Expectativas sobre el taller

Explicado el tema del taller, se escriben en un papel6grafo las
expectativas del grupo acerca del mismo. Lafacilitacion se en-
foca en las expectativas que van a ser desarrolladas durante el
taller y se subrayan las que no van a ser consideradas, buscando
orientar y derivar tales demandas. En caso de que surjan proble-
maticas particulares, la persona es orientada y/o derivada a los
servicios del CAPS, CEDAPP 0 alos recursos locales.

Dinamica de animacion

Los talleres propiamente dichos comienzan con una propuesta
IGdica a los participantes que tiene por objetivo “romper el hie-
0" de los primeros momentos, es decir, facilitar €l intercambio
através de una consigna de juego grupal en la que también in-
tervienen los conductores del taller. Un segundo objetivo es po-
nerlos en tarea desde €l inicio, puesto que el juego tiene rela-
cion con el temadel taller. Ejemplo: el juego de “el acusete” en
el taller “Conflictos entre vecinos’.

Actividad cognitiva/plastica

Es una propuesta de trabajo cognitivo/plastica que tiene directa
relacion con el tema del taller. Dependiendo del tema, en esta
parte del taller se puede realizar una presentacién expositiva o
dialogada en plenaria sobre el tema. Como alternativa, se puede
pedir al grupo que se divida en grupos mas pequefios para pro-

151



MEMORIAS GRUPALES. MI DOLOR, NUESTRA ESPERANZA

152

cesar una de las consignas sobre el tema a través de materiales
expresivos. Ejemplo: en € taller de “Conflictos entre vecinos’
se les pidié que cada grupo dibujara en un papel 6grafo como es
que ellos quisieran que fueran las relaciones entre vecinos, para
luego pedirles que escriban en tarjetas |os problemas que obsta-
culizan el logro de tal ideal plasmado en €l papelégrafo. Una
tercera alternativa en esta etapa del taller esintroducir una con-
signade juego deroles o dramatizaciones del tema. Ejemplo: en
€l taller sobre empatia con |os nifios, se propuso alas promoto-
ras un cambio deroles, en €l que algunas de ellas eran las nifias
y otras actuaban €l rol de promotoras.

Estas actividades pueden ser implementadas secuencialmen-
te teniendo en cuenta los objetivos, el grado de movilizacion de
las actividades y la duracién del taller.

Dinamica grupal

Se divide el grupo en pequefios grupos de unas diez personas
con un terapeuta. La consigna de la dinamicaes:. “ Estamos aqui
juntos parapoder decir lo que sentimosy pensamos sobrelo que
hemos conversado y hecho hoy en relacion con... (temaatra
tar)”, y expresar lo sentido y pensado durante |as etapas previas,
tanto de las dinamicas de animacién y dramatizaciones, asi como
los aspectos reflexivos-cognitivos del tema escogido. El tera-
peuta facilita la comunicacién de los participantes mediante la
focalizacion de las intervenciones arededor del temadel taller.
Promueve que la palabra de diferentes miembros, y no de unos
cuantos, pueda ser escuchada, y empatizara con |las expresiones
afectivas, poniendo limites a actuaciones emocionales no cons-
tructivasdel didlogo (Ilengugje violento, irénico, descalificador).
Refuerza las areas potenciaes de fortaleza yoicad no enfatiza-
das por €l participante. El terapeuta tiene una funcién de andli-
sisy sintesis de los diferentes mensajes vertidos en el grupo,
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para una mayor comprension de los temas elegidos. Asimismo,
intenta hacer conexiones (de sentido) entre la historiadel grupo
afectado por violencia politicay los problemas actuales.

Plenaria de sintesis y devolucién

En la plenaria se les pide que escriban en tarjetas, en un esfuer-
zo de sintesis, aquellos temas del taller que aprendieron y/o lo
gue les sera ttil, haciendo en la medida de lo posible que cada
tarjeta sea entendida en el sentido en que fue escrita.

Luego de organizar y verbalizar las mayores coincidencias y
diferencias, uno de los terapeutas hace una devolucion integran-
do lo vertido en las tarjetas, el desenvolvimiento del grupo du-
rante las diferentes etapas del taller y los comentarios surgidos
durante las dinamicas grupales.

Evaluacion del taller
Se utiliza una encuesta de evaluacion.

4. Objetivos de laintervencion

Fortalecer las capacidades de las promotoras para un mejor de-
sempefio en sus tareas de prevencién y promocion de la salud
mental delos nifiosy las nifas de sus comunidades, favorecien-
do €l desarrollo de relaciones interpersonales mas empéticas y
dialogantes, asi como unamayor concienciade las causasy efec-
tosdelaviolencia

Favorecer la consolidacién de laidentidad de promotora de sa-
lud mental de los nifiosy las nifias de su comunidad.
Ofrecerles un soporte emocional necesario por €l impacto de la

Lasfunciones del yo son las de atencion, memoria, percepcion, juicio derealidad, tolerancia
alafrustracion, manejo delaansiedad, utilizacion de defensas, insight, etc. El fortalecimiento
delos recursos del yo es central en las técnicas focales.
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tarea que realizan, reafirmando sus motivaciones personales y
grupales.

5. Encuadre

El primer taller terapéutico en el 2002 fue convocado por el coordi-
nador de la actividad de CEDAPP. A partir de esetaller se decidio que
éstos fueran Illevados a cabo de manera rotativa por cada una de las
bibliotecas-ludotecas, designandose |as dosrestantes en el 2002 y es-
tableciendo un cronograma anual en los siguientes afios. Las convo-
catorias eran coordinadas entre el CAPSy |a persona responsable de
la biblioteca-ludoteca anfitriona. L os cambios de lugar efectuados en
algunas ocasiones fueron coordinados sin dificultad, quedando siem-
preclaro €l lugar y lafecha de convocatoria para el siguiente taller.

Lahora de convocatoriaen su gran mayoriaeralas 9 am, pero fue
frecuente que € taller seiniciara pasadaslas 9:30. A pesar delosreitera
dos sefidamientos de las tardanzas, éste fue un patrén que no vario. En
general la participacion fue consistente, aungque durante € 2005 hubo
ausentismo. Las promotoras tendian a no traer a sus propios hijos(as),
aunque la presencia de unos cuantos nifios siempre era esperada. Pape-
les, lapices, coloresy plumones ayudaban atenerlos ocupados.

La metodologia planteada fue consistente en el tiempo. La se-
cuencia de actividades al interior del taller se mantuvo: presentacion,
expectativas, dindmica de animacion, actividad cognitivo/plastica, di-
namicagrupal, sintesisy devolucién, y encuesta. Asimismo, lasecuen-
ciadelostalleres unavez iniciados en € afio, eramensual y consecuti-
vacon un cronograma claro del nimero de talleres programados.

El equipo del CAPS estuvo por |o general constituido por dos
psicoterapeutas y un interno de psicologia. La actitud del equipo de
terapeutas era activa, empatica, pedagogica, invitadora alareflexion
y a didlogo, ludica, particularmente durante las dinamicas de anima-
cioén y dramatizaciones.
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Se habiaprogramado que lostalleres duraran dos horasy media,
pero por lo general por lastardanzasy la extension de las actividades
duraban alrededor de tres horas y media. El taller culminaba con un
amuerzo compartido por promotoras y terapeutas. Hasta el 2003, la
b-I anfitriona preparaba |os almuerzos; sin embargo, se acordé cam-
biar esta modalidad porque la preparacion de los alimentos impedia
gue el grupo anfitrién participara del taller con la debida atencion.
Asimismo, en el 2005 las promotoras pidieron aumentar el nimero
de talleres programados en € afio, y se acordd que para el balance
presupuestal de la actividad se tuvieran refrigerios y no almuerzos
(en nuestros comentarios final es regresaremos sobre este punto).

El transporte de las promotoras era reembol sado a final de cada
taller. Es de destacar que en los cuatro afios de la experiencia no se
presentaron mayores dificultades en la rendicién de cuentas.

6. Desarrollo dela experiencia

La propuesta del CAPS, fue la de llevar a cabo un primer ciclo de
talleres terapéuticos mensual es consecutivos, que sedirigieran al for-
talecimiento de sus capacidades como promotoras de salud mental de
los nifos, alos que atendian con tanta motivacion y afecto. Antes de
iniciar €l ciclo anual detalleres, las promotoras identificaban sus ne-
cesidades de capacitacion en reuniones diagnosticas.

Lostrestalleresterapéuticos del 2002 trataron sobre lasrelacio-
nes conflictivas entre vecinos de una comunidad afectada por violen-
ciapolitica, los sentimientos y conductas agresivas hacialos nifios y
laviolencia familiar. La secuencia de los talleres se inicié poniendo
en contexto el trabajo de las promotoras en su comunidad, paraluego
abordar temas relacionados con la violencia infantil y familiar, no
solo frecuente en la poblacién atendida sino, como algunas promoto-
ras |o expresaron en las dindmicas, también presente en |os patrones
de relacion de ellas mismas.
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L os cuatro talleres consecutivos del 2003 trabajaron dos temas
ligados directamente a reforzar su labor como promotoras, haciendo
énfasisen el aprendizaje através del juego en los nifios, y |os proble-
mas mas frecuentes de éstos, asi como las formas de abordar estas
dificultades. El tercer taller tratd acerca de los efectos psicosociales
delaviolenciaenrelacion con el InformedelaCVR;y €l dltimo fue
focalizado en la identidad y autoestima como promotoras de salud
mental en su comunidad.

En el 2004, CEDAPP realiz6 un diagndstico participativo situa-
cional con el grupo de promotoras, en €l que encontré que las 35
personas encuestadas expresaban su deseo de continuar con lostalle-
res porque consideraban “ ser importantes en su desarrollo personal y
social”. Los seis talleres consecutivos del afio se iniciaron esta vez
con €l tema del desplazamiento por la violencia politicay los “nue-
vos horizontes” en los que se encontraban en el proceso de acultura-
cion en Lima. Luego se redlizaron cuatro talleres sobre el trabajo de
las promotoras en relacién con los nifios con problemas de aprendi-
zaje, el manegjo de la agresividad, la pubertad y adolescencia. El sex-
to y ultimo taller fue sobre las dindmicas en los grupos de trabajo
para favorecer €l entendimiento de los emergentes, y conflictosy li-
derazgos en sus propios grupos 'y en otros colectivos.

En el 2005 se anunci6 desde el inicio del ciclo detalleresel cierre
de esta actividad. Se consider6 ampliar €l nimero detalleres en € afio
debido a la demanda de capacitacion y sostenimiento emocional que
las promotoras requirieron, luego de que CEDAPP Y |as promotoras de
lared acordaran la terminacion de las actividades del proyecto de for-
talecimiento organizacional que habian desarrollado por varios afios.
L as promotoras de lared de hibliotecas-ludotecas sintieron € impacto
de laterminacién con CEDAPP, expresandose en el abandono de algu-
nas promotoras de sus labores y la pasividad con la que organizaban
sus tareas. En los talleres terapéuticos durante el 2005 también se re-
gistr6 un nimero significativamente menor de participantes, aunque
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aquéllas comprometidas en atender | ostalleres se mostraron muy moti-
vadas. Durante €l afio los talleres se dividieron claramente en dos gjes
temdticos, uno dirigido areforzar sus conocimientosy capacidades en
relacion con sus tareas con los nifios y el otro orientado a trabajar te-
mas relacionados con la organizacion de sus asociaciones, la autoesti-
may el desarrollo de capacidadesresilientesy liderazgos democréticos
con el propdsito de que las promotoras apuntalaran tanto sus propias
capacidades como aguéllas relacionadas con €l rol desempefiado.

El cierre de laintervencion con el Gltimo taller terapéutico sobre
“Liderazgos saludables’ fue en €l local de la Biblioteca-L udoteca de
Santa Cruz de Cgjamarquilla 'y cont6 con varios de los profesionales
gue participaron en los talleres y miembros del equipo de CEDAPP. Es
importante destacar este hecho simbdlico dado que € grupo de laB-L
de Santa Cruz hatomado € liderazgo en relacion con sus pares al estar
gjecutando un proyecto propio y mostrarse considerablemente cohe-
sionado. Cabe destacar que en €l afio 2002, € grupo de Santa Cruz
mostraba grandes dificultades de integracion y organizacién paralata
rea, evaluacion que implicd laimplementacion de dinamicas de grupo
paralas promotorasy otra experiencia de cuatro afios con |os nifios de
Santa Cruz, la cual esta también descrita en este libro.

7. Vinetas significativas del proceso

En € taller “Aprendiendo de los problemas de nuestros nifios y ni-
fias’ (octubre del 2003), algunas de las conclusiones a las que |lega-
ron fueron:

o “Me siento més capaz de apoyar alos nifios que necesitan carifio
y apoyo moral. Su capacitacion es muy necesaria para nosotras’.

e “Aprendemos mas sobre |os nifios especial es. Hemos intercam-
biado casos de nifios(as) de otras bibliotecas. Hemos comparti-
do experiencias entre promotoras”.
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“Tener paciencia. Ponerse en el lugar del nifio. Brindarle con-
fianza al nifio y darle apoyo emocional”.

“Aprendi atener méas experiencia con |os nifios con problemas,
para poder hablarlesy escucharlos’.

“(...) aprendi cémo enfrentar el problema de los nifios y ojala
Nnos sigan preparando asi como hoy paramejorar y estar mucho
mas atenta con |os nifios(as)”.

“Aprendi como dar solucién a algunos problemas en los nifiosy
nifas, asi sean dificiles o desesperantes. También cémo hacer
para que ellos estén libres de esos problemas y ayudarlos a en-
frentar sus problemas”.

En €l taller “Efectos psicosociales del Informe de la Comision

de la Verdad” (noviembre 2003), las principales conclusiones a las
que llegaron las propias participantes fueron:
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“Yo entendi que es bueno hablar o sacar lo que tengo dentro de
mi, lo que me pasd”.

“La Comision de la Verdad ha encontrado muchas cosas escon-
didas dentro de las personas. También ha sido un consuelo con
sus palabras amigables. Hablar sobre €l terrorismo causamucho
sufrimiento, dolor, pena, lagrimas, trauma. Ahora quisiéramos
paz y tranquilidad, que haya mas investigacion. Tantas cosas
estardn escondidas, gracias por todo lo que hacen por nosotras
mujeres’.

“Es importante todo esto que hemos hablado para cada uno de
nosotras porgue yo también pasé por todo esto pero no hablé.
Habra otras oportunidades’.
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“Laverdad ayuda a encontrarse a si mismo. Aprendi que con €l
sufrimiento de los demas puedo comprenderlos mejor y darles
mi apoyo y amistad”.

“Me parece doloroso |o que han pasado las personas y he senti-
do yo en mi pueblo cédmo mataban a las personas. Laviolencia
ha sido de ambas partes como de los terroristas y los militares’.

“El informe es muy importante porque sabemos que quedaron
secuelas muy dolorosas para los familiares mas cercanos quie-
nes vivieron estarealidad en confusiones, el porqué lo hacian”.

“Pediria mas ayuda para las personas que han pasado por esa
violencia, mas ayuda psicol6gica’.

“Me queda una pregunta: ¢/Por qué amenazaban a gente que no
tenianada que ver?’.

“ Estas secuel as de violencia nos hacen reflexionar mas adel ante
gue no vuelva a pasar nunca’.

“Me parece que €l informe que dio la Comision de laVerdad no
debe quedar ahi como un simple informe, sino que debe buscar
soluciones a los problemas ocasionados por la violencia vivida
durante muchos afios. Hemos tenido mucha curiosidad por sa-
ber cuales seran las reacciones de los politicos y deseamos tener
mayores informes sobre las conclusiones dela CVR. Los perua-
nos debemos de unir fuerzas, sentimientos y pensamientos en
unasola causa: luchar por salir adelante, vencer los problemasy
aclarar las confusiones creadas por |a violencia entre nosotros”.

“En el informe de lacomision existe un espacio vacio porque no
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constataron cuantos ciudadanos tuvieron que dejar sus pueblos
por temor y desplazarse aotras ciudades, y sin embargo han sido
dados como personas asesinadas estando aln vivos. Deberian
seguir investigando esos casos’.

En € taller sobre“Losclimasgrupales’ (mayo 2004) en el contex-
to de separacion con lainstitucién que las habia organizado y capacita-
do, el CeDAPP, sobre el “clima’ emocional de dependencia, dicen:

e “Quémas, estamos con CEDAPP, pero ahorayano estan, entonces
solamente nos queda dar nuestra opinion parasalir adelante”.

o ‘“Ladependenciano esbuenacuando es en exceso, tenemos que
saber salir adelante por nosotras mismas, porque todalavidano
podemos depender de alguien para poder sacar adel ante nuestra
biblioteca-ludoteca’.

o« “Hemos aprendido a esperar que una persona nomas hagatodo,
y €S0 no esta bien, tenemos que hacer todos unidosy no esperar
gue haga una solay ponerse de acuerdo”.

o “No esta bien que una persona haga todo las cosas, siempre
debe coordinar y se debe ayudar en lo que le mandan”.

e “¢Qué hacer para no repetir? No degjar que siempre trabagjen sola
mente unos cuantos de la directiva, sino ponerse atrabajar juntos’.

e  “Trabajar todosy no uno parano tener problemas después’.

e “No siempre se puede depender de algo o alguien y que una
debe intentar hasta lograr sus objetivos, aun si fallara”.
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Acerca de los liderazgos espontaneos en los grupos de trabajo,
las promotoras expresaron en €l taller de noviembre del 2005:

“Lo que méas me ha gustado es trabajar en grupo, escuchando la
opinién de todos”.

o “Aprendi quéesser lidery trabajar entre varias comparieras, dar
opiniones gque sean constructivas’.

e [Trabajar en grupo implica] “elegir un lider, estar organizados,
trabajar juntos, compartir nuestras ideas, mantener la comuni-
cacion, compartir el trabajo, lograr nuestro propdésito, tener me-
tas paratener éxito, cuidar nuestro trabajo, nuestros nifios’.

e “Para que se pueda cumplir con la meta trazada, tenemos que
trabajar en forma organizada, que haya una comunicacién entre
todos los que complementen € grupo, ser unidosy ser toleran-
tes con los que no pueden trabajar”.

e “Meensefiaquéesser lider y que paratrabajar se necesitala co-
muni cacion, buenaorganizacion, paraasi poder [legar aunameta’.

8. Resultados

L os resultados fueron medidos por € Programa de Monitoreo y Eva-
luacion del CAPS, através del indicador: “los participantes en talle-
res psicoterapéuticos del CAPS mejoran su salud menta”, lo que es
definido operacionalmente como un aumento y/o mantenimiento de
la autoestima de las participantes en los talleres, un aumento de su
resistencia frente a situaciones estresantes y un aumento de la satis-
faccién en su rol de promotoras de salud.
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La documentacién usada como insumo para la evaluacion fue:

« Resultados exhaustivos de cuatro entrevistas.

o Resultados de 105 encuestas.

e Informe de reunién preliminar con promotoras.

e Informes de seguimiento del primer y segundo trimestre, por €l
Programa de Monitoreo y Evaluacion.

e Informe de diagnéstico del CAPS.

e Informe de diagnéstico de CEDAPP.

e  Guias metodoldgicas e informes de los tall eres.

L as encuestas de evaluacion de | os tall eres terapéuticos indican
un alto nivel de satisfaccién, calificandolos como “muy bueno”. El
promedio de satisfaccion en relacion con los talleres fue de un 80%.

8.1 Sobre las promotoras

L as promotoras reconocen que € aporte mas sustancial de estostalleres
ha sido e ganar capacidad para “hacer cosas’, esto es, paraimaginar y
desarrollar acciones que permitan hacer frente y dar una solucién alas
necesidades del momento (promedio de 54%), y en segundo lugar, €
sentirse gracias a €llos mas seguras de si mismas (promedio de 32%).

L as promotoras entrevistadas de Santa Cruz y de Monterrey ex-
plicaban por gjemplo gue ellas ignoraban por qué les pasaban las co-
sas, no entendian por qué les sucedian detal o cual manera. Lostalle-
res les han servido para poder atender mejor alos nifios, poder |legar
a ellos, ganar su confianza y entender mejor sus comportamientos.
Una promotora entrevistada de la Biblioteca-Ludoteca de Chincho
comentd algo parecido:

Estan buenos (los talleres) para nosotros como promotoras que

somos, te dan mas alcances con lo que vamos a realizar con los

nifios, te dan alternativas para salir, de 1o que nosotros estamos
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en duda. Nosotras somos simplemente socias de la comunidad y
Nno somos preparadas universitariamente, algunas tenemos co-
nocimiento, pero hay sefioras que no, no estan preparadas. Con
los talleres que llevamos estamos, pues, a la orden para poder
atender a los nifios, primero sus necesidades, ellos tienen sus
ideales, sus inquietudes, sus alternativas.

Hubo una clara coincidencia entre las promotoras en que los ta-
[leres han colaborado a que puedan manegjar situaciones dificiles con
los nifios y entre ellas mismas: “(...) no habia esa comprension en la
biblioteca, siempre habian discrepancias, alteraciones, entonces ne-
cesitabamos esa unién para compartir con todas la promotoras, cono-
cernos con todas las promotoras’ (entrevistada de Santa Cruz).

Todas |as participantes del estudio han manifestado sentirse mas
contentas con su trabajo en las bibliotecas-ludotecas, pese a que va-
rias de ellas reconocen también que es dificil conseguir que todas las
promotoras se unan y se interesen de la misma manera por mejorar,
por capacitarse y por cumplir con su rol de lamejor manera posible.

L os resultados comparados de las encuestas a principios y afi-
nales del proyecto y lainformacion de las entrevistas indican el au-
mento de la autoestima de las promotoras, quienes desarrollaron pau-
latinamente un sentimiento de pertenencia y autoconcepto positivo
frente alos contenidos aprendidos. Ademés han podido ir adquirien-
do una actitud mas proactiva, gracias alos contenidos que reciben y
€l sentirse con més herramientas para poder utilizar 1o aprendido en
su propia vida. Ellas dicen sentirse méas capaces de poder conseguir
cambiosy asumir las tareas con mayor efectividad, |o cual estarela-
cionado con el desarrollo de habilidades de enfrentamiento y un au-
mento en la resistencia frente a situaciones probleméticas. Por gjem-
plo, una promotora comentaba que: “(...) es lafuerza que deja cada
facilitadora, nos hace sentir que uno puede ganar €l mundo” (promo-
torade Santa Cruz). Esto implica que se sienten mas preparadas para
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hacer frente a sus proyectos de vida.
8.2 Sobre €l equipo responsable del proyecto

La evaluacién que hicieron las participantes acerca del equipo res-
ponsable del CAPS en promedio ha sido muy buena. Las principa-
les cualidades por las que las promotoras manifestaron su agrado
por el equipo son que los temas que desarrollaron fueron interesan-
tes y que hubo algunos psicélogos que estaban especialmente bien
preparados y manejaron los temas con claridad.

L as participantes han estado atentas y saben cuando un respon-
sable dej6 de asistir, 0 cuando vino uno nuevo. No siempre recuerdan
atodos los que pasaron por los talleres, entre cinco y seis facilitado-
res, pero si recuerdan a quienes demostraron mayores habilidades co-
municativasy un trato amabley amical. En las reuniones que tuvo el
Programa de Monitoreo y Evaluacién con el equipo responsable se
vio que el manejo de los grupos ha sido un tema que ha requerido
preparacién y paciencia para conseguir adaptarse alas necesidades y
a las demandas de las beneficiarias, para hacer frente a imprevistos
como las ausencias, y paraanimar alas beneficiarias a que continlien
asistiendo pese alas ocupacionesy dificultades que se les presentan.
Las promotoras no mencionaron que la variabilidad en la asistencia
de los terapeutas haya interferido con el desarrollo de los talleres ni
€oN sus expectativas, sino gue mas bien recordaron a aquellos psico-
logos que les simpatizaron y trajeron conceptosy temas novedosos.

9. Dificultades
Laintervencion del CAPS estuvo limitada a los objetivos de la acti-
vidad mencionados, teniendo en cuenta que lainstitucion contrapar-

te, CEDAPP, llevaba a cabo el trabajo de insercién y fortalecimiento
de las bibliotecas como organizaciones a interior de sus comunida-

164



TALLERESTERAPEUTICOS CON PROMOTORAS DE BIBLIOTECAS LUDOTECAS

des. Con el agjamiento de CEDAPP, € trabajo a nivel de larelacién
entre las promotoras y la comunidad no estuvo considerado como
objetivo de laintervencién del CAPS.

Una dificultad encontrada en el Gltimo afio de la intervencion
fuelabajaparticipacion en algunostalleres, apartir de mayo del 2005,
cuando la asistencia se redujo en casi 40%. El ausentismo coincidio
con por lo menos tres variables en este Ultimo ciclo detalleres: € ae-
jamiento de algunas promotoras de sus labores unavez que CEDAPP
dej6 de acompaniarlas; la practica de que participaran dos o tres
representantes en vez de todo el grupo de cada biblioteca, y €l cam-
bio de almuerzos arefrigerios, aun cuando fue un acuerdo por ambas
partes para extender el nimero de talleres.

También se hall un problemaanivel comunicacional. Por gjem-
plo, en un trabgjo para puntualizar mejor los resultados de las en-
Ccuestas, las promotoras expresaron que para ellas *participar’ estaba
relacionado con: 1) asistir, 2) intervenir y 3) escuchar, siendo la pri-
meray la Ultimalas que mas preferian. En cambio €l CAPS relacio-
naba ‘participar’ con intervenir (opinar, interesarse por comprender,
proponer, manifestar de alguna manera las preocupaciones e inquie-
tudes respecto a lo que se esta haciendo). Al darse esta diferencia
entre expectativas de participacion, el equipo del CAPS dedujo que
las promotoras no querian o no les gustaba participar, pues se obser-
vaba un grado de pasividad en susintervenciones. La aclaracion per-
mitié comprender por qué las promotoras sentian que su participa
cion erabuena o muy buena, aungue sus intervenciones no fueran tan
manifiestas.

10. Reflexiones finales
El impacto de las bibliotecas-ludotecas en términos de la prevencién

y promocion de la salud mental de los nifios de comunidades afecta-
das por la violencia politica con bajos indices de desarrollo humano
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es sustantivo. Asimismo, para el grupo de mujeres que constituye la
red de promotoras de b-I, el haber consolidado su identidad de pro-
motoras comunitarias ha sido un apuntalamiento al despliegue de sus
capacidades psicoldgicas, resilientes y organizativas, las que reciben
€l reconocimiento diario delosnifios, €l delapropiafamilia, asi como
en menor medida el de sus vecinos.

El nicleo de salud mental comunitariaque constituyen las biblio-
tecas requiere de un acompanamiento psicosocial consistente en el
tiempo, a diferentes niveles, para su progresivo autosostenimiento.
Estos niveles |o conforman:

« ¢l frente organizacional de la asociacién de promotoras,

o« ¢l frentedelasrelacionesy € posicionamiento de la biblioteca-
|udoteca en su entorno comunitario;

o ¢ frentedel fortalecimiento de capacidadesy sostenimiento emo-
cional de las promotoras; y

o ¢l frente del desarrollo de capacidades creativasy resilientes de
los nifios que asisten alas hibliotecas-ludotecas.

Consideramos que los talleres terapéuticos disefiados e imple-
mentados para este grupo de mujeres comprometido con lasalud men-
tal de sus nifios ha sido una modalidad de intervencién flexible que
conjugatanto los aspectos pedagdgicos como de sostenimiento emo-
cional. Han contribuido a que |as promotoras se perciban asi mismas
con una mayor conciencia de su rol comunitario y del mejor desem-
pefio con que realizan su labor, 1o cual tiene el efecto de abrir nuevos
espacios mentales en las capacidades de sus pequefios beneficiarios.

Carlos Jibaja
Psicoterapeuta, coordinador del trabajo de campo
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JORNADAS DE DINAMICAS GRUPALES CON
AFECTADOS POR VIOLENCIA POLITICA
EN LA CIUDAD DE HUANuUCO!

“Hay que ponerse en el lugar del otro,
jrecordar esvolver avivir!"2

1. Antecedentes

En la ciudad de Huanuco se refugiaron miles de desplazados por la
violencia politica, provenientes de diferentes zonas del Alto Huallaga
y del departamento de San Martin. La mayoria vivia una situacion de
extrema pobreza, junto con conflictos emacionalesy afectivos que de-
terioran su salud fisicay mental. Ademas, al provenir de zonas de con-
flicto armado intenso y complgjo, recae siempre sobre ellos la descon-
fianza de los vecinos por no saber s son efectivamente “compafieros’
0 no,3y no cuentan con lazos de solidaridad en lazonaen laque viven.
Un nimero importante de personas afectadas no cuenta con do-
cumentos de identificacién personal ni con latitulacion de losterrenos
abandonados debido alamigracion forzada. Ademas, temen retornar a
sus lugares de origen y prefieren perder el derecho a acogerse aagun

1 El departamento de Hudnuco se encuentra en la zona nororiental del Per(.
2 Vifieta de una participante.
3 Denominacion de los senderistas.
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beneficio social por carecer deladocumentacion que los acredite como
afectados o victimas.

Ante esta situacion, € equipo de salud mental de la Comisién
de laVerdad y Reconciliacién de Huanuco vio la necesidad de brin-
dar atencién psicol dgica a estos afectados, que en su mayoria habian
dado testimonio ala CVR, y solicité a CAPS que les hiciera un se-
guimiento. Una vez concluido el mandato de la Comisién de la Ver-
dad, se coordind con AJuPRODH# para dar continuidad a la atencién
psicologica por medio del CAPS, através de jornadas de dinamicas
grupaleslas que sellevaron acabo del 2002 hastanoviembre del 2005.

El CAPS habia trabajado con equipos psicoterapéuticos moévi-
les en lamodalidad de jornadas de dindmicas grupales, en Ayacucho®
y Chimbote desde el afio 2000. La recepcion de los grupos de afecta-
dos a tales experiencias nos alent6 a continuar con esa modalidad de
trabajo terapéutico. Comenzamos a dar un acompafiamiento sosteni-
do alostestimoniantes, como también, por corto tiempo, al equipo de
trabajo que conformaba la sede de la CVR en Huanuco. Luego la
intervencién se focalizé Unicamente en |os afectados, integrantes del
Comité de Familiares de Desplazados-COFADES.

2. Caracteristicas de la poblacion atendida

L os afectados de la region Huanuco sufrieron el efecto de la violen-
ciadesde varios frentes. Los intereses y objetivos de cada uno de los
actores sociales en €l conflicto armado interno eran diferentes, cuan-
do no antagdnicos, presentandose un fendmeno de gran complgjidad.
L os actores fueron los grupos al zados en armas, las fuerzas militares,
las policiales, y bandas del narcotréfico internacional, los grupos de
“paramilitares’ o agentes de seguridad encubiertos, la delincuencia

4 Asociacion Juridica Pro-Dignidad Humana-Huénuco.
5 Primer grupo de trabajo realizado en 1998.
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comun y la corrupcion en todos los niveles de la administracion pu-
blicay de justiciaademas, por supuesto, de los productores de cocay
de otros cultivos agricolas.

Trabajamos inicialmente con COFADES Y, una vez constituida,
con OMAV|1PO.5 Estos dos grupos estan conformados por personas que
han sufrido el desplazamiento forzoso, del interior del departamento
a su capital, como consecuencia de la violencia politica. Entre los
afectados se encuentran familiares de desaparecidos y de asesinados,
sobrevivientes de masacres, mujeres violadas como método de tortu-
ra, huérfanos, viudas y aquéllos despojados de sus terrenos.

En las dindmicasiniciales se observé que € haber sufrido de ma-
nera“pasiva’ laviolenciagercida sobre ellos les habia dejado un tono
de autorreproche por sentirse culpables de no haberse organizado y
luchado contra Sendero Luminoso o €l Ejércitoy no haber defendido a
sus familiares. Esta situacion los hacia sentirse més tristes e impoten-
tes, ocasionandoles a muchos un estado de depresion crénica.

Se sentian entre dos frentes. “Venian los militares y te decian
‘seras terrorista’, y sin mas te mataban. Y venian los terroristas y te
decian ‘eres soplén’ y te mataban. Asi erd’. Los afectados se habian
encontrado sin salida, durmiendo en el monte, escondiéndose de to-
dos, porque reinaba la desconfianza. Cualquier ser humano podia ser
un enemigo. Una sefioralleg6 a decir que no tenia con quién hablar y
parano enloquecer hablaba con un arbol, “aél le contabamis penas’.

Desde el inicio delaintervencion observamos sintomas depre-
Sivosy ansiosos, hostilidad, sentimientos de vulnerabilidad e hiper-
sensibilidad, insomnio, recuerdos persistentes del evento traumati-
co y dolencias psicosomaticas. A nivel familiar se identificaron
problemas tales como la desintegracion de ladinamicafamiliar, vio-
lencia, alcoholismo, disminucion de la capacidad de soporte econ6-
mico y afectivo delas familias, por haber sido el hombre proveedor

6 Organizacién de Mujeres Victimas de la Violencia Politica.
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tradicional de la casa reclutado, detenido, desaparecido o asesina-
do. Los hijos tendian a ubicarse en roles de proteccion y rescate de
sus padres deprimidos y en roles de rechazo ala autoridad. Se ob-
servd desconfianza y desintegracion de los lazos comunitarios y
vecinales, y latendencia aimponer castigos y respuestas autorita-
riasy violentas a los conflictos comunales. Se mantienen en silen-
cio los hechos violentos ocurridos, por temor aque ladenunciatrai-
ga nuevos actos de violencia contra ell os.

L as secuelas dejadas por lairrupcion de lo traumético en € psi-
guismo son unahuellamuy dificil de borrar, por o que consideramos
gue este tipo de traumas no sblo debe ser trabajado terapéuticamente
anivel individual, sino también grupal, para fortalecer nuevamente
los vinculos entre las personas.

3. Objetivos de la intervencion

e  Contribuir alaelaboracién psicol 6gicade los procesos de duelo
y las experiencias trauméticas producidas por el impacto de la
violencia politica.

e Promover una asociacién de los afectados con mayor grado de
organizacion y liderazgos consolidados afin de que se constitu-
yan en un recurso local.

o  Fortalecer la participacién de los miembros de sus asociacio-
nes para promover actividades de proteccion y defensa de sus
derechos.

4. Encuadre
L as personas que se acercaban a AJUPRODH pedian atencion terapéu-
tica por sentirse abrumadas por sus problemas emocional es ocasio-

nados por |as diferentes situaciones trauméticas que vivieron. El psi-
cologo delainstitucién confirmabaalas distintas asociacioneslafecha

170



DINAMICAS GRUPALES CON AFECTADOS POR VIOLENCIA POLITICA EN HUANUCO

acordada del vigje, y éstas, através de sus coordinadores de la zona,
invitaban ala“reunion de dinamica’.”

Al principio las reuniones se llevaban a cabo en un estableci-
miento de lalocalidad, como un colegio o el auditorio de alguna pa-
rroquia, hasta que lainstitucion AJUPRODH conté con un lugar espa-
cioso para hacer las dinamicas grupales.

El equipo terapéutico estaba constituido por una pareja de co-
terapeutas, hombrey muijer. Los participantes se sentaban uno al lado
del otro, formando un circulo. Al inicio de la jornada concertaban
con ellos la hora de almuerzo y la hora de lafinalizacién, que por lo
general eraamas tardar alas 6:30 pm.

Comenzabamos la reunion presentandonos a las personas nue-
vas y explicabamos € modo de trabajo. El grupo nuclear luego se
fue haciendo cargo de darles la consigna a los nuevos participantes.
“Nos reunimos aca para expresar nuestros sentimientos y compartir-
los con el grupo y de esa manera poder aliviarnos emocionalmente”.
Asi como €l grupo de pertenencia es importante para |os adol escen-
tes, lo mismo pasaba en este grupo. La consigna dada por ellos mis-
mMos tenia una repercusion emocional distinta a la que podiamos dar
nosotros. |nmediatamente se conectaban con su pasado, no habia re-
sistencias para hablar, y se notaba que se establecia un lazo de con-
fianza que los articulaba, no sintiéndose forasteros en el grupo.

5. Consider aciones tedrico-metodol 6gicas8

Un primer elemento técnico a considerar es la modalidad de grupo
abierto. Los grupos de afectados en | as regiones carecen de servicios

7 Asi llamaban a nuestra intervencion.

8 | asdindmicas grupales de orientacion psicodindmica en el CAPS tienen como base tedrica
los trabajos de Bion y Pichon Riviere. Sin embargo hemos implementado otros elementos
técnicos que devienen de la préctica del trabajo grupal con afectados por violencia palitica
en nuestra realidad social.
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terapéuticos especializados, y a abrirse la oportunidad de un espacio
psicologico, como € que el CAPS ofrecia, cerrar el grupo a unos
cuantos “privilegiados’ constituye en si mismo un problema paralas
organizaciones. El grupo abierto permite que todas | as personas de la
organizacion de afectados tengan acceso al servicio y que la partici-
pacion dependa de la motivacion y beneficio terapéutico que puedan
encontrar en las dinamicas. Se consolidaasi un grupo nuclear consti-
tuido por participantes regularesy un grupo periférico que asiste una
solavez o muy pocas veces. Siempre hubo algun participante nuevo a
lo largo de las jornadas.

Un segundo elemento técnico es larelacién entre el grupo nu-
clear y el grupo periférico. Las intervenciones de los participantes
eran en un principio mas bien testimoniales. contaban sus historias
personales y familiares, describiendo de manera desgarradora las
situaciones trauméticas de la violencia vivida, movilizando a todos
los presentesy generando un ambiente depresivo. Luego de un tiem-
po, se fue consolidando el grupo nuclear y los miembros del grupo
empezaron a diferenciarse en sus intervenciones. Mientras que los
miembros nuevos o periféricos tendian a utilizar el grupo como es-
pacio de descarga testimonial, los miembros nucleares compartian
no solo sus experiencias dolorosas, sino también otras experiencias
personales y el modo cémo las dindmicas estaban ayudandoles a
aliviar su dolor. La pareja de co-terapeutas tenia presente esta dife-
rencia entre |los participantes y facilitabala expresién del nuevo in-
tegrante observando las movilizaciones que iba generando en los
demas miembros. Esta situacion, si bien era af ectivamente muy in-
tensa, también ayudaba alos miembros nucleares, | os cual es apoya-
ban al nuevo integrante y lo alentaban a continuar con las reunio-
nes, haciendo comentarios como: “al principio uno se siente muy
mal, pero luego eso va pasando”. Los participantes del grupo nu-
clear podian dar cabida a afectos y experiencias todavia presentes
en ellos, escuchar e identificarse con el miembro que daba su testi-
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monio, ponerse en el lugar del otro y apoyarlo emocionalmente en
un juego de identificacion y diferenciacion entre unos y otros. Por
un lado, los que acudian por primera vez podian ver que los otros
estaban mejor a pesar de haber pasado por situaciones igualmente
terribles, mientras que, por el otro lado, los que acudian alas dina-
micas de manera regular podian verse a si mismos cuando recién
empezaban a elaborar sus vivencias trauméticas en el grupo. Este do-
ble mecanismo entre grupo nuclear o central y miembros periféricos
fue muy activo en la dinamica, invitando constantemente ala partici-
paciony alareflexion de todos los miembros.

Cabe destacar quellegado el segundo afio losmiembrosdel grupo
nuclear pidieron tener dinamicas cerradas, es decir sin nuevos parti-
cipantes, puesto que los testimonios eran movilizadores y ellos sen-
tian que estaban en otro periodo de su recuperacion. Ya no deseaban
solamente seguir recordando sus vivencias, sino que proponian hacer
cambios a nivel de sus organizaciones, establecer nuevas formas de
relacion entre ellos, ser més solidarios, fortalecer aladirectivade la
asociacion alacual pertenecian. Debido a esta demanda se abri6 otro
espacio con lamodalidad de grupo operativo.

Un tercer elemento técnico es el formato de jornadas de varias
horas de trabajo grupal por un diay medio a mes, como fue en los
primeros afos, o bimensual, como se continué hasta el final de la
experiencia. Laintensidad de los afectos, |a necesidad de cada uno
de los miembros de participar y decir o que llevaba dentro, €l estar
juntos compartiendo historias similares de dolor, pérdida, injusti-
cia, exclusion social a nivel personal, familiar; estar compenetra-
dos con sus propios sentimientos y los del compariero miembro del
grupo de dinamica hacian brotar las vivencias de los participantes,
bajar las resistencias y que se diera un clima grupal elaborativo.
Unas dos horas de trabajo grupal no hubieran bastado. Por 1o gene-
ral los participantes se quedaban alo largo de toda la jornaday, a
pesar de lo agotador de la experiencia, la consistencia del vinculo
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entre la pareja de co-terapeutas 'y el grupo hizo del espacio de jor-
nada de dindmicas un lugar de contencidn y de cambio terapéutico.

Las intervenciones terapéuticas podian ir dirigidas afacilitar la
expresion y elaboracion del afecto: hacia el dolor y larabia que pro-
vocaban las situaciones que habian pasado; €l resentimiento por la
situacién de extrema pobreza en que se encontrabalamayoria; lacul-
paen algunos por haber sobrevivido; laimpotencia por no haber po-
dido salvar o defender aalgun familiar asesinado o maltratado, entre
otros afectos més frecuentes. El poner en palabras y compartir sus
pensamientos y fantasmas en el grupo los aliviabay sentian que se
podia“legitimar” el dolor, queera“normal” quesintieran rabiay odio
hacia quienes |os habian maltratado. Era notorio que unavez verbali-
zada la hostilidad, disminuia inmediatamente su intensidad; ésta po-
dia convertirse en dolor y €l afectado a quebrarse en llanto podia
sentir el sostenimiento del grupo y de |os terapeutas. Estos emergen-
tes afectivos puestos en el grupo y en los roles de contencion de la
pareja de co-terapeutas dieron lugar a la elaboracion de los duelos
por las innumerables pérdidas sufridas.

A través delareflexién sobre sus propias historias se elaboraron
impulsos violentos y depresivos que seiban depositando en el grupo,
dando cabida a que las emociones de vida y |os aspectos resilientes
devarios delos afectados fueran resurgiendo de sus fortalezas indivi-
duales. Estas fueron también puestas a servicio del grupo, que se
comprometié alin més en su participacion e incidencia politica, ale-
jadndose de posturas de dependencia inicial. Siempre se traté de ce-
rrar las intervenciones dando apoyo a las capacidades constructivas
(yoicas) delosintegrantes, asi como del grupo en general, reafirman-
do lalabor de apoyatura de la propuesta terapéutica.

El deslinde entre e rol psicolégico de la pareja de terapeutas y
otras funciones psicosociales complementarias implementadas por €
CAPS parad grupo de afectados de Huanuco es un elemento a desta-
car. Laelaboracidn psicol 6gica de eventos traumaticos por laviolencia
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politica no es una tarea lineal sino psicodindmica; es decir, moviliza
una serie de defensas y resistencias inconscientes a nivel individual y
grupal, que complejizan el tratamiento y pueden poner en riesgo laex-
perienciay/o profundizacion del proceso elaborativo. Cuando un afec-
tado o grupo de personas se parapeta detras de alguna defensaincons-
ciente, cualquier explicacion acercade laimpresion negativadelalabor
gue realizaen € proceso, valida o arbitraria, es utilizada paraimpedir
la continuacion del trabajo analitico. La abstinencia terapéutica® facili-
ta que tanto terapeuta como afectados no confundan la tarea para la
cual serelinen, evitdndose la generacion de expectativas mas concretas
gue respondan a necesidades amicales o de supervivencia. Las emer-
gencias en salud y de autogeneracion de ingresos de algunos partici-
pantes del grupo fueron respondidas por € CAPS, que canalizl lasayu-
dasatravés del equipo de AJUPRODH, Y seevitd asi queselesasignaran
alosterapeutas roles omnipotentes, de figuras parental es con preferen-
Cias por unos 'y no por otros 0 meros agentes asistenciales. El espacio
terapéutico de reflexion y elaboracion psicol égica generado entre los
afectadosy los terapeutas puede perder facilmente su sentido especifi-
co S seincorporan en el trabgjo de |os terapeutas otras funciones que
podrian reforzar roles de dependenciay victimizacién o desviar lain-
tervencion hacia otros objetivos.

6. Desarrollo de la experiencia

Laintervencion del CAPStuvo el propdésito general de favorecer que
los participantes pudieran descargar afectivamente el contenido de

9 Laabstinenciaterapéutica es entendidacomo laactitud constanteen el rol de soporte afectivo,
reflexivo e interpretativo del terapeuta, quien evita introducir temas o inquietudes de su
vida privada, asi como compartir actividades con €l asistido que no estén exclusivamente
referidas al trabajo terapéutico. Es un rasgo caracteristico de cualquier tratamiento
psicoanalitico, que contribuye a andlisis de la transferenciay las resistencias.
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sus experiencias trauméticas, provenientes del conflicto armado in-
terno, y compartirlas con los demés participantes, creando de esta
manera un clima de solidaridad y de soporte emocional que pudiera
activar sus capacidades constructivas. Sin embargo, la propuesta de
jornadas de dinamicas grupal es elaborativas de estas vivencias plan-
teaba el gran desafio de que los afectados se sintieran parte de un
grupo de pertenenciay que, a tener la oportunidad de hablar y escu-
charse entre ellos, pudieran encontrar la posibilidad de hallar el hilo
de unared de vincul os que los condujese a conformarse como grupo
de soporte emocional.

Al principio las historias eran contadas en un clima de mucho
dolor y angustia. Los encuentrosiniciales entrelos miembrosdel grupo
estuvieron cargados de vivencias tan sobrecogedoras, con tantas des-
gracias que compartir, que las historias eran desesperanzadoras para
todos, impactando profundamente a terapeutas y participantes por €l
monto de destructividad, deshumanizacion y ensaflamiento que se
habia desplegado en lazona. Se observé que el temor y |os fantasmas
de represalias por estar reunidos, hablando de sus experiencias du-
rante € conflicto armado, podrian reavivar laviolenciatanto de Sen-
dero Luminoso como del Ejército. En todas |as reuniones se recorda-
balafrase de Sendero: “ Tenemaos mil ojosy mil oidos’ y luego sele
agreg6 “y mil manos’. Las figuras persecutorias como elementos re-
presivosy defensivos delaexpresion de vivencias largamente acalla-
das aratos estaban tan presentes que el temor de todos, incluido el de
los terapeutas, era que se convirtieran efectivamente en realidad y
volvieran aocurrir |os eventos que se relataban tan vividamente: des-
membramientos, explosiones, matanzasy violaciones.

Cabe destacar que durante el primer afio de trabajo se atendie-
ron algunas emergencias en salud de algunos de | os af ectados. El &rea
deAtencidén Socia de nuestrainstitucion contribuyé aaliviar proble-
mas de salud de un nimero de pacientes que necesitaban intervencio-
nes urgentes. Sin embargo, los pedidos se incrementaron y obtuvie-
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ron informacién sobre el Programa de Generacién de Ingresos que
ofrecia el CAPS en Lima, deseando acogerse a sus beneficios. Esto
trajo confusion en el grupo en relacion con el rol de los co-terapeutas
y de lainstitucién: laintervencion en salud mental de las dindmicas
grupales ¢también incluia beneficios en salud y generacion deingre-
s0s? Como hemos expuesto en el acapite de las consideraciones ted-
ricas, fue fundamental hacer una claradistincion entre el rol terapéu-
tico elaborativo de lasvivenciasde laviolencia politicay el de ayuda
concretaa sus justas demandas por salud y empleo. Por ello, laayuda
de casos muy severos fue canalizada a través de nuestra contraparte
local, AJUPRODH, sin que el CAPS aparecieracomo lainstitucién do-
nante, parano confundir el rol delosterapeutasy las expectativas del
trabajo grupal emprendido.

A pesar delas historias desgarradorasy las dificultades mencio-
nadas, las personas que participaron de las dinamicas en ese primer
ano y que no necesariamente se conocian, pudieron compartir y ex-
perimentar en grupo la escucha de los otros, cohesionandose los vin-
culosentrevarios de ellos. Asi, |as jornadas empezaron a constituirse
en espaci os emocional es reparadores, donde se fue generando nueva-
mente la confianza basica en si mismosy en |os otros seres humanos.

En el segundo afio se afianzaron los vinculos en el “grupo nu-
clear o central”. Un grupo de mujeres acordaron formar una nueva
asociacion, con el apoyo de otrainstitucion local: OMAVIPO. Este se-
gundo grupo se fue gestando al interior del original.l® Sintieron la
necesidad de agruparse no sblo porque inicial mente hubo discrepan-
cias con miembros de COFADES, por laformaen laque el grupo ma-
yor se mangjaba, sino porque una buena parte de las mujeres de la
nueva organizacion quisieron encontrar su propio camino de blsque-
da para consolidar sus identidades. Sus objetivos, no tan distintos a

10 gl grupo original fue Corabes
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losdel grupo inicial, fueron plasméandose en el camino de las ding
micas que concertabamos; | as respuestas que fuimos obteniendo sig-
nificaban mucho tanto para ellas como para nosotros, elementos que
nos permitian pensar en conjunto.

Este proceso generd problemas dentro delas dindmicas, por cuan-
to no todos estaban de acuerdo y sentian que € surgimiento de la
nueva organizacién podia debilitar a grupo de COFADES. Sin embar-
go, apesar de estas criticas, la nueva organizacion fue articulandose,
en parte estimulada por €l trabajo terapéutico. En el segundo afio se
comenzo a trabajar con los directivos de las dos organizaciones de
afectados por separado, en una modalidad de grupo de tarea.

Durante el tercer afio se acentud el conflicto entre las organiza-
ciones de afectados, que empezaron a constituirse en dos subgrupos.
Habia mucha competencia entre ellos, pero también resentimientos y
tristeza por la separacién y diferenciacion entre asociaciones. Esto
reavivabalas experiencias de ruptura con el lugar de origen, la pérdi-
dadelosamigosy familiares. La separacion entre COFADES y OMA-
VIPO eravividainicialmente como un estado de catastrofe, hasta que
gradualmente fueron aceptando €l proceso que se venia dando entre
ellas y trataron de organizar actividades conjuntamente. A pesar de
|os conflictos entre asociaciones, el climagrupal durante las jornadas
también permitié otros matices afectivos: las sefioras solian traer sus
tgjidos o bordados, contaban chistes (a veces llenos de erotismo), se
notaba la presencia del sentido del humor como signo importante de
recuperacion de la salud mental, a pesar del fondo depresivo que to-
davia subsistia. La analogia con los bordados y tejidos, de como a
pesar de todos los recuerdos de dolor se puede seguir tejiendo, fue
unaimagen poderosa para el grupo. Comentaban: “asi eslavida, ha-
bra que unir todas estas partes mutiladas’ ! y hacer un nuevo cuerpo
social; “jqué ibamos a pensar que hablando nos hemos mejorado!”.

11 Comentario de una afectada
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Resurgi6 asi la capacidad de tener ilusiones, de poder disfrutar los
logros obtenidos por €l esfuerzo comun, de traer una cuota de alegria
al grupoy no solo lastristezas. Al final delasjornadas observdbamos
gue empezabaa haber un especial cuidado hacialos terapeutas, como
si no quisieran llenarlos de pena por las intensas vivencias que ellos
traian al grupo, sino que también nos fuéramos contentos. Latomade
una mayor conciencia de la pareja terapéutica como depositaria de
tantos afectos violentos y depresivos en esta etapa del grupo hacia
gue surgiera el temor de ser abandonados, que |os terapeutas cansa-
dos de tanto dolor ya no quisieran regresar.

Paralelamente, durante | as dinamicas de grupo operativo con los
directivos de las asociaciones de af ectados se busco activamente trans-
mitir que en todo grupo humano siempre aparecian conflictosy ten-
siones al interior, pero que era importante no dejarse paralizar por
ellos. EI mantener alos directivos de ambas asociaciones en latarea
de fortalecer sus organizaciones y compartir la experiencia contri-
buia parcialmente a que se aclarasen algunas de las aparentes irre-
conciliables diferencias.

En el cuarto afo se empezd ahablar de laterminacion. EI CAPS
desarroll6 unas jornadas de diagndstico participativo con las organi-
zaciones de CoFADES y OMAVIPO, con profesionales del equipo que
no eran los terapeutas de las dindmicas, encontrandose con este clima
de confrontacion entre los grupos. En este marco serecibi6 el pedido
de que los terapeutas trabajasen por separado ambos grupos. En las
reu-niones de coordinacion del equipo que trabaj6 el diagndstico con
|os terapeutas, la propuesta de trabajar por separado entre las organi-
zaciones trg o discrepancias, por cuanto |os terapeutas consideraban
gue habian trabajado durante tres afios con todo el grupoy les parecia
gue en el periodo de terminacién de la experienciano erarecomenda-
ble decidir una separacién entre los miembros de las dindmicas, a
pesar de las discrepancias entre organizaciones. Aun asi, se trgjo a
grupo la propuesta de separaciéon gque habia surgido durante las re-
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uniones diagnosticas, para que el grupo de afectados, en el espacio
de dinamica—no delasreuniones diagndsticas—, decidierapor si mis-
mo. Por |os notorios conflictos y procesos diferenciados de las orga-
nizaciones, decidieron que era mejor trabajar por separado. Sin em-
bargo, a finalizar laintervencion lamentaron laseparacion y pidieron
unajornada de integracion, ala cual no pudieron asistir |os terapeu-
tas por problemas de transporte,12 pero que fue coordinada por éstos
y llevada a cabo por €l psicélogo de AJuPRODH

Como resultado se vio que ambas organizaciones, a final de la
intervencién, tenian una participacion activaen lalocalidad y habian
logrado insertarse en las instituciones del lugar, llegando a ser con-
vocadas para las distintas actividades sobre derechos humanosy re-
paraciones. También comenzo un movimiento social en el lugar, don-
de se fueron insertando para pedir reivindicaciones sociales y pactos
anivel municipal y regional.

7. Vinetas significativas del proceso

Queremos, através de algunas vifietas, comentar el grado de traumar
tizacion de la que fueron objeto los miembros de este grupo.

e El miedointernalizado y el temor a hablar sereflga en los
siguientes comentarios:
“Laregla de oro es ser sordo, ciego, mudo, eralarazén de no
confiar en nadie”.
“Qué hacer, porgue teniamos miedo, pues Sendero y laimagen
de mil ojosy mil oidos. No se niega al partido (...) asi mueren
los perros, asi nos decian”.
“Se ha guardado mucho silencio, laverglienza, el desprecioy €l
rechazo, de lo que paralas otras significalaviolacion”.

12 Hubo una huelgay cerraron la carretera.
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Con respecto a las secuelas de desplazamiento, comentan:
“Cuando se sale del campo se pierde todo, luego sellegaaluga-
res donde no se es nadie”

“Cuando los afectados se desplazaban hacia diferentes ciuda-
des, las autoridades los miraban con desprecio, muy poco nos
han acogido”.

“Dicen que llegar a Huanuco ha sido llegar a un paraiso, pero
a pesar de esto, los nifios cuando escuchan el sonido de un
helicéptero répidamente se tiran al piso 0 se meten debajo de
lacama’.

“Les amenazaron, diciéndoles que debian callarse, que ellaera
sorda, ciegay muda. Mis hijos se pelean mucho y estan afecta-
dos porgue al padre lo han matado en presenciade ellos”.

En lo que serefiere a las dindmicas grupales, los comenta-
riosfueron los siguientes:

“ Ahora sabemos que las reuniones hacen bien, aqui se curan las
heridas, alivian €l dolor, conversando, hablando se avanza’.
“Por més esfuerzo que se haga el recuerdo viene, es como una
lucha, los recuerdos son siempre, quiere decir que una parte de
nuestra energialatenemos alli”.

Ademas habia una preocupacion por los nifios; se observa-
ron problemas transgener acionales:

“A los nifios siempre es mejor decirles algo, es mejor no guar-
darlo, el poder hablar esimportante”.

“Una adol escente dice que su papa desapareci6 cuando ella te-
nia un afo de edad, comenta que su mama todavia llora por su
papd. Ella no se acuerda de nada, pero al ver como sufren sus
hermanosy su mama, ellatambién se sientetriste. A ellale con-
taron cémo tuvieron que escapar”.
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8. Resultados

Con respecto al primer objetivo de contribuir a la elaboracion psico-
l6gicadel duelo y las experiencias trauméticas producidas por € im-
pacto de la violencia politica, 50% de las personas evaluadas por €l
Programa de Monitoreo y Evaluacion mostraron evidencia de un ali-
vio de sus sintomas depresivos. En estas entrevistas se incluyeron
personas del grupo que no participaban de maneraregular.

Algunos de los cambios que | as personas reportaron en relacion
a su salud mental durante |as entrevistas de seguimiento fueron:

“(...) antesyo era muy apagada, no podia hablar, era como aver-
gonzada, cuando hemos empezado a hablar, a decir lo que nos
habia pasado, |lorabamos mucho pero después ya hemos habla-
do de otras cosas, de lo que teniamos que hacer, ahora yo parti-
cipo mas’ .13

“ Antes no podia hablar en el grupo, hasta aqui se venian los
senderos, ahora ya puedo decir, en mi pueblo siguen igual” .14

Uno de los puntos importantes valorado por las personas es €l
de afrontar las situaciones de lavida con laverdad. Las dinamicas|es
han impulsado a poder hablar acerca de sus familiares fallecidos y
sobre todo poder develar la verdad a los huérfanos criados por los
abuelos 0 quienes gjercian roles parentales. Una sefiora rel ata:

“ Los psicologos nos aconsejaban. Yo he sufrido a causa del te-
rrorismo, estabamos abandonados. Con |os psicélogos, yo le em-
pecé a explicar ami nieta como eran las cosas, le dije quién era
sumama, y que el padre nunca aparecio. Ella [loraba y me de-

13 Entrevista a dirigente de Corabes.
14 Entrevista a dirigente de Omaviro.
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cia no me digas que no eres mi madre, pero poco a poco empezod
a tener mas comprension. Todos me decian ‘digale la verdad'.
Hemos sufrido pero con la doctora estamos pudiendo enten-
der..” 15

L os terapeutas consideran que la intervencion, luego de cuatro
anos de trabajo, ha tenido como resultados:

“(...) hemos logrado que puedan sentirse mejor, han disminuido
las manifestaciones de los dolores corporales, en especial los
dolores de cabeza, muchos han recuperado el suefio, han baja-
do las pesadillas y segiin han comentado, se sienten mejor ani-
micamente... les ha ayudado a conocerse y recuperar la con-
fianza entre ellos’ .16

En relacion con el segundo objetivo de laintervencién, promo-
ver unaasociacion de los af ectados con mayor grado de organi zacion
y liderazgo consolidado, a fin de que se constituya en un recurso lo-
cal paraarticul arse a oportunidades de mejoramiento de la calidad de
vida, el Programa de Monitoreo y Evaluacion del CAPS reportd que,
através de las entrevistas a los lideres de las organizaciones e infor-
mantes claves, 83% habia manifestado que su participacion en los
grupos habia sido altay que se habia integrado a sus propios grupos,
17% manifest6 que esta participacion habiasido media. Delos miem-
bros de instituciones entrevistados, 100% reconoce que ha habido un
desarrollo de ambos grupos por separado, pero que aln existen con-
flictos entre ambas organi zaciones.

Se reconoce gue la intervencion ha favorecido € desarrollo de li-
derazgos en los dirigentes y en el fortalecimiento de las organizacio-
nes.

15 vifieta extraida de la reunion de cierre de |as actividades, del 12 de noviembre 2005,
16 |nformefinal delas dinamicas grupales en Huanuco, Juana LuisaLloret y Oscar Maldonado,
nov. 2005.
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“ Se han vuelto lideres en las reuniones del Plan Integral de Re-
paraciones-PIR. Donde hay quediscutir su participacion es cons-
tante y notoria. Es interesante como han ido creciendo; ain si-
guen en ese proceso. Se nota cémo los lideres van saliendo y
van a aprendiendo” .17

“ Anivel de grupo he escuchado comentar a una persona que en
las primeras reuniones habia habido confrontacion y enfrenta-
miento entre las organizacion, terminaban peleandose. Ahora
se ha aprendido que lo importante es solucionar |os problemas
internos, las malas interpretaciones entre cada organizacion...
romper |os parametros cuando ha habido posibilidad de hablar
de sus molestias. Se han dado cuenta que hay un proceso, que
tienen que resolver sus problemas dentro de su propia organiza-
cion, compartir con otras que son distintas a ellas. Pienso que
los vinculos se han restablecido” .18

Uninterferente de las relaciones grupal es es |la competencia por
la relacion con las organizaciones de afectados que se da al interior
de lasinstituciones que las patrocinan. Uno de |os entrevistados ma-
nifestd que a haber interés de contar con las organizaciones como
aliadas, se genera fragmentacién y desconfianza entre sus miembros
y alavez con las instituciones.

En conclusién, tanto las organizaciones de afectados como los
representantes de las instituciones que tienen relacion con ellas reco-
nocen que ha habido un nivel de conflicto que los ha llevado a con-
frontaciones y enfrentamientos, y que la participacion en espacios
grupales les ha permitido hablar de sus molestiasy que, si bien conti-
ndan resentimientosy ocultamiento deinformacion, al interior de cada
una de ellas han mejorado las relaciones.

17 Entrevista a representante de CobHAH.
18 Entrevista a profundidad al representante de AJUPRODH.
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En relacién con el tercer objetivo, fortalecer |a participacion de
los miembros de sus asociaciones para promover actividades de pro-
teccion y defensa de sus derechos, se recogieron percepciones muy
consistentes de los representantes de | as instituciones, quienes en su
totalidad reconocen la participacion de las organizaciones en activi-
dades para |a defensa de sus derechos, en especial en €l Plan Integral
de Reparaciones impulsado por el Gobierno Regional:

“ Ahora son protagonistas, participan como ciudadanos, sus pedi-
dos ya no son asistencialistas, estan a nivel de propuestas, parti-
cipan en el Programa de Reparaciones del Gobierno Regional
como un miembro mas; ahora la relacion es horizontal” .1

“Al primer afo del informe de la CVR, las organizaciones de
afectados han empezado a impulsar las actividades, han parti-
cipado en marchas, pronunciamientos, sienten ser protagonis-
tas, realizaron la Marcha por la Paz, han asumido gastos que
antes no lo hacian, ya saben dénde gestionar, cémo hacerlo. Veo
gue ya pueden sumar esfuerzos’ .20

En general, se havisto con claridad el impacto de las jornadas
de dindmicas grupales en las secuel as en esta poblacién afectada por
laviolenciaen Huanuco, quienes se han fortalecido como personasy
como organizaciones. Esto ha permitido que las acciones directas a
favor de lareparacion hayan sido mas consistentes, al haber partici-
pado activamente en el seguimiento al PIR impulsado por el Gobier-
no Regional de Huanuco.

19 Entrevista a profundidad al representante de CopHAH.
20 Entrevista a representante de Paz y Esperanza.
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9. Dificultades encontradas en la actividad

e Convocatoria

Unade las dificultades encontradas fue poder contar con la seguridad
de que las instituciones |ocales hagan la convocatoria con debida an-
ticipacién, para que las personas organicen su tiempo y puedan asis-
tir. Es sumamente importante que las comunicaciones sean claras y
objetivas con esta poblacion.

e  Frecuenciade laintervencion

L osterapeutas reportaron que ladisminucién de lafrecuenciade men-
sual abimensual no fue adecuada, pues €l tipo de contenidos que los
participantestraian y el alto nimero de asistentes impedian que todos
pudieran hablar.

o Tiempo de descanso de |os terapeutas

L os terapeutas no contaron con un descanso luego de las interven-
ciones, teniendo en cuenta la alta carga emocional recibida en este
trabajo.

o Jornada de diagndstico situacional participativo (DSP)

El DSP realizado después de dos afios generd una polarizacion en las
percepciones de los participantes entre los “buenos’, el equipo que
veniaarealizar el DSP, y los “malos’, los terapeutas que |os habian
acompariado en laexperiencia desde el 2002. Se decidié no continuar
con los DSP para evitar esta escision y elaborar en las jornadas de
dindmicas grupales la frustracion y la transferencia negativa 2! hacia
|os terapeutas.

21 Término delatécnicade psicoandlisis empleadacuando e paciente/grupo generasentimientos
negativos hacia el terapeuta, e implica una resistencia a cambio en la terapia. Tiende a
acentuarse en la terminacion de | os procesos con tiempo limitado.
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Para los psicoterapeutas, esta situacion se debi6 a: “los riesgos
gue hay sobre | asincomodidades que muchas veces pueden sentir los
afectados por ciertas confrontaciones o interpretaciones que pudie-
ran surgir en las dinamicas, y eso ocasionar en algunos casos reaccio-
nes, transferencias negativas hacialos terapeutas; esto se debe detra-
bajar en el interior del grupo y no afuera’ .22

o Demanda de atencién individual

Debido al ato nimero de beneficiarios, no fue posible ofrecer aten-
cion individual, solicitada tanto por miembros de los grupos como
por las instituciones que los patrocinan.

o Metodologia de grupo abierto
A pesar de que desde €l inicio de laintervencion los terapeutas iden-
tificaron las dificultades de un grupo abierto, la consideracion del
contexto psicosocial del grupo de afectados los llevé a optar por di-
chamodalidad. Entre las consideraciones esta la escasez de servicios
de salud mental, y que ante la alta demanda las organizaciones ha-
bian optado por enviar rotativamente a sus miembros, como unafor-
ma de dar oportunidad a un mayor nimero de personas. Cabe desta-
car que intervenciones como la del CAPS deben tener en cuenta la
sensibilidad ante las desigualdades y discriminaciones en las relacio-
nes a interior de los grupos e intergrupales, para no despertar compe-
tencias, envidias y conflictos entre sus participantes. De haber selec-
cionado un grupo “ privilegiado” como grupo objetivo constante, en un
contexto de extrema escasez de recursos, es muy probable que se hu-
bieran generado dinamicas destructivas a interior de las organizacio-
nes.

La metodol ogia de grupo abierto tiene sus limitaciones porgue

22 |nforme Final, ob. cit.
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sus participantes no siempre son los mismos, la cohesion grupal se
limita, se generan diferentes niveles de participacion y recuperacion
entre los afectados, no se da un seguimiento a las personas que dejan
de participar, entre otras.

Si el recuerdo y € compartir historias tan dolorosas y trauméati-
cas de los afectados no tienen un adecuado manejo terapéutico, po-
drian tener un efecto re-traumatizante para €l resto del grupo. De no
mediar una adecuada contencion terapéutica, las personas podrian
sentir que esta intensa modalidad de tratamiento no las ayuda.

10. Reflexiones finales

Laintervencion psicosocial con personas afectadas por violencia po-
litica a través de estas jornadas de dinamicas grupales en Huanuco
fue, en cierto modo, construyéndose conforme la misma se fue reali-
zando, teniendo en cuenta las demandas cambiantes de los integran-
tes del grupo producto de la propia dinamica. De manera especial €l
trabajo grupal con participacion abierta es dificil, por cuanto se nece-
sitaparalacohesion del grupo gue las personas se familiaricen entre
ellas. Al incorporar nuevas personas en cada jornada, sobreviene el
efecto de un movimiento defensivo anivel grupal que dificultadicha
cohesion. Lamarcada desconfianza entre | os participantes, encontra-
daen lagran mayoria de las personas con secuel as de violencia poli-
tica, tampoco ayudaba, pero a pesar de estas dos caracteristicas pro-
pias de cualquier grupo abierto de afectados por violencia politica,
las dindmicas consolidaron unared de soporte entre | os participantes
para que pudieran acogerse y escucharse unos a otros.

A nivel personal y profesional nos encontramos con una pobla-
cion muy dafiada psicol 6gicamente, que con sus relatos de vida ara-
tos nos abrumaban afectivamente. Nuestra capacidad de contener nues-
tras propias ansiedades ante tal violencia y dolor, asi como la de
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reflexionar sobre lo dicho y sentido, permitid nuestra “superviven-
cid’, gue no desapareciéramos, como era el temor tantas veces men-
cionado por los afectados, a creer que tanta pena nos habia dafiado
también a nosotros y que no ibamos avolver. A veces nuestraimpre-
sién era que las familias compuestas por muchaos huérfanos se sen-
tian ellas mismas como huérfanas, por su condicién de sobrevivien-
tes 0 desplazados, y no tenian el suficiente y cabal sentimiento de
pertenenciaal lugar fisico y mental que ahora ocupaban en Huanuco,
luego de haber sido desplazados por laviolencia.

Nos satisface que una de las secuelas de laviolencia, como es el
desmantelamiento de la subjetividad, hayalogrado mejorarse en mu-
chos de | os participantes. Eran personas que no podian reencontrar €l
sentido de ser seres sociales, de sentirse asi mismos con los otros de
manera fluida debido a los acontecimientos traumaticos sufridos. El
vivir en laincertidumbre, sin saber como va a ser € dia de mafiana,
les ocasionaba una sensacion de desamparo social que atacaba las
posibilidades de retomar sus proyectos de vida de maneramas activa.
Hoy varios de ellos son sujetos activos, posicionados en sus asocia-
ciones, y con un mayor conocimiento de sus derechos ciudadanos.

Juana Luisa Lloret de Fernandez
Oscar Maldonado
Psicoterapeutas
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JORNADAS DE DINAMICAS GRUPALES
CON FAMILIARES DE DESAPARECIDOS
DE SANTA, CHIMBOTE

1. Antecedentest
1.1. Del contexto

Santa esta ubicada a diez kildbmetros de la ciudad de Chimbote,
Ancash, al norte del departamento de Lima; su principal actividad
econdmica es la agricultura y colateralmente la pesca. Durante los
anos 1990 a 1992 era considerada un area estratégica, por lo que tan-
to Sendero Luminoso como el Movimiento Revolucionario Tupac
Amaru se disputaban el dominio de la zona.

Seguin relataron los familiares de las victimas, €l 2 de mayo del
1992 varios sujetos, entre ellos una mujer, portando armas de uso
militar, incursionaron en diferentes viviendas de los asentamientos
humanos LaHuaca, Javier Heraud y San Carlos, en el distrito de San-

1 Datosrecabados durante los testimonios recogidos por la Oficina Regional Limay laUnidad
de Investigaciones Especiales de la Comision de la Verdad y Reconciliacion.
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ta. Luego de allanar las viviendas, sustrajeron a nueve personas que
fueron brutalmente golpeadas y obligadas a subir en varios vehicu-
|os. Los secuestradores actuaron con extrema violencia, amenazando
alos familiares para que no intervinieran y se abstuvieran de denun-
ciar, y seretiraron luego de hacer pintas con lemas senderistas. Los
secuestrados fueron conducidos a un lugar hasta ahora desconocido.

Pocos minutos después de producidos |os secuestros, los familia-
res acudieron ala comisaria, apocas cuadras, en la plaza de armas del
distrito, pero e policia de servicio se negd arecibir la denuncia. Ante
esta situacion decidieron ir a Chimbote e interpusieron una denuncia
ante el Ministerio Plblico, pero € fiscal solo actud transcurridos 22
dias desde lafecha del secuestro. Pese a las reiteradas denuncias hubo
indiferenciapor parte delaPoliciaNacional de Perty laFiscalia. Solo
tuvieron apoyo delaComisién de JusticiaSocia deladiécesisde Chim-
botey luego de APRODEH. A través de estainstitucién pudieron denun-
ciar los hechos ante el Comité Internacional de la Cruz Rojay antela
Comision Interamericana de Derechos Humanos.

A finales de agosto del 2003 |a Comision de laVerdad y Recon-
ciliacion entreg6 su informefinal, en el que hace un estudio detallado
de la desaparicion de los familiares de Santa, concluyendo que éstos
fueron asesinados extrajudicialmente por el grupo paramilitar Coli-
na.

1.2. Antecedentes de la intervencion

La Comision de Justicia Social de la didcesis de Chimbote (CascH)
hizo los primeros contactos con el equipo de psicoterapeutas de la
Coordinadora Nacional de Derechos Humanos en el afio 1999, pre-
sentando el caso de los familiares de desaparecidos de Santa, y soli-
citando atencion psicol 6gica para ellos, por cuanto se les hacia muy
dificil sostenerlos emocional mente porque “no dejaban dellorar, y se
estaban enfermando”.
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En & 2000 se realiz6 una primera jornada con € grupo, donde se
evalud lasituacién emocional . Este primer encuentro fue impactante y
dificil de olvidar. Al ingresar al local se encontraban mas de 40 perso-
nas entre nifiosy adultos. En esa oportunidad contabamos con el apoyo
de unapsicdloga, quien se encargd de seguir lasinstructivas del trabajo
[Gdico con los nifios. Reunimos a los nifios y las nifias en un area del
local de lainstitucion en Chimbote, y a los adultos en otra. Con los
menores se trabaj 6 con cuentos y dibujos en papel 6grafos, y selesdio
la consigna de que entre todos hicieran una historia, paraque a finali-
zar latarde la presentaran alos adultos. Unavez organizada estatarea,
se comenzd atrabajar con los adultos. Todos querian hablar y contar lo
sucedido latragicanoche de | os secuestros. Inmediatamente comenza-
ron losrelatos, uno auno, con los minimos detalles de como habiasido
€l secuestro del familiar, como estaba vestido, qué cosas soliallevar en
susbolsillos, lahora, etc. El relato ibaacompariado del llanto de todos;
el dolor era desgarrador. Los que estaban en silencio lloraban inmovi-
les; varios de ellos no se enjugaban las|&grimas, como si fueracostum-
bre sentirlas en sus mejillas.

A modo de cierre de lajornada se reunieron |os dos grupos para
articular el trabago. Los nifios presentaron a los adultos los dibujos
gue habian efectuado. Fue una sorpresa paratodos ver en |os papel 6-
grafosy en la pizarralos dibujos de los nifios y |os relatos sobre los
hechos de violencia de esa noche en que fueron desaparecidos sus
familiares. Los adultos estaban convencidos de que “los nifios no se
daban cuenta de lo que habia pasado, porque muchos eran muy pe-
guenos’. De esta manera se observé la gran necesidad de apoyo tera-
péutico de los familiares de |os desaparecidos de Santa. Se recomen-
d6 una atencion terapéutica grupal sostenida dirigida alos adultos, y
que los nifios también tuvieran su propio espacio de dinamica.

Esasi que el equipo de psicoterapeutas dela CNDDHH, hoy Cen-
tro de Atencion Psicosocial (CAPS), gestiond |0s recursos necesarios
para brindarles una atencion grupal de manera continua. Lainterven-
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Cion psicoterapéuticaseinicid en el 2001y culmind en el 2005, inter-
vencion de largo plazo de mas de cuatro afios.

2. Caracteristicas de la poblacion atendida?

El grupo de familiares de Santa estaba conformado por madres, pa-
dres, hermanos, hijosy “viudas’ de desaparecidos. El grupo seinicia
con la asistencia de unas 25 personas, siendo nueve personas las que
componian €l nicleo estable de participantes. Estas personas sufrian
psicol 6gicamente del sindrome de duelo especial.3 La desaparicién
forzosa de un familiar es producto de la violencia politica de nuestra
realidad social, y habia tenido un impacto considerable en |a pertur-
bacion psicolégica de los familiares. Asimismo, la presencia de in-
tensos conflictos entre sus miembros afectaba la capacidad de con-
tencién y autoayuda emacional del grupo.

L os adultos presentaban diversos sintomas, tales como unafuerte
depresion, enfermedades sométicasy psicosométicas, inhibicion, des-
confianza, pesadillas recurrentes, apatia, sentimientos de célera, so-
ledad, miedo. Algunos familiares habian caido en el alcoholismo y
algunos jovenes en el pandillaje. Se podia observar en ellos una de-
presion mayor, por no haber elaborado la pérdida de sus familiaresy
por sentir ser objetos de maltrato por parte de las autoridades, que no
respondian con justicia ante el asesinato de sus familiares y no les
entregaban sus restos para darles una sepultura digna.

2 El presente texto se refiere sobre todo a las dinamicas grupales con los familiares adultos de
Santa. Respecto a trabajo de dinamicas realizado con los nifios y las nifias, los remitimos a
la lectura de “Un camino a la integracion” de Yovana Pérez Clara, en Desplegando alas,
abriendo caminos, CAPS, 2003.

El duelo especial, llamado asi ante |a desaparicion de un ser querido, es un trastorno de los
procesos de duelo debido aque el cuerpo del familiar no hasido encontrado y enterrado; por
lo tanto, ha quedado como unafigurafantasmal que circulade maneradoliente a interior de
las personas y de sus vinculos, sin poder separarse del familiar.
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Los familiares de desaparecidos de Santa sufrian y siguen su-
friendo la estigmatizacion, tanto en sus relaciones sociales con la
poblacién de Santa, por la desconfianza y el temor gque genera la
desaparicion forzada, como a nivel institucional, por el desprecio
de las autoridades al negarles una respuesta clara sobre el paradero
de sus familiares. El contexto sociopolitico que pudiera facilitar la
exhumacion de los sitios de entierro no ha sido favorable. Varios de
los integrantes de estas familias han sufrido carcel y Ilamadas tele-
fonicasintimidatoriasy amenazantes. Asimismo, lapresenciadeins-
tituciones y el acceso a recursos locales para la articulacion de re-
des sociales que sostengan los esfuerzos de fortalecimiento
institucional, son limitados.

3. Consider aciones tedrico-metodol 6gicas

L as consideraciones tedrico-metodol 6gicas fueron similares alas uti-
lizadas en la experiencia de lainstitucion en Huanuco.4

4. Objetivosde laintervencién

Unavez que se tuvo contacto con la poblacién se delinearon |os obje-
tivos de la atencion a grupo, los cuales fueron:

e  Contribuir alaelaboracion de situaciones traumaticasy de due-
lo especial, al propiciar la descarga de los afectos depresivos y
agresivos, en un contexto grupa gue se sostenga por lazos de
confianzay reciprocidad entre sus miembros.

o  Favorecer ladisminucion de sintomas de ansiedad y depresion,
las dolencias sométicas, |0s pensamientos recurrentes sobre los

4 Ver dichas consideraciones en el capitulo “Jornadas de dindmicas grupales con afectados
por violencia politica en la ciudad de Huénuco”.
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eventos traumaéticos, asi como los sentimientos de vulnerabili-
dad y hostilidad.

o Facilitar enlos participantes un mayor grado de cohesion grupal
gue permita el fortalecimiento de las capacidades de organiza-
cion, apoyo y denuncia contra sus derechos.

5. Encuadre

El trabajo terapéutico con el grupo de familiares de desaparecidos de
Santa estuvo disefiado inicialmente en la modalidad de una jornada
mensual de dinamicas grupales en dos dias de atencién, tanto anifios
como a adultos. En las dindmicas grupales la terapeuta utilizé inter-
venciones verbales de apoyo, interpretaciones grupales y confronta-
ciones, siempre con el foco de atencién sobre |0s objetivos de aliviar
y elaborar la cargaemocional debida al trauma, asi como de consoli-
dar loslazos grupales entre ellos.

Al llegar a local delaCiscH nos esperaban los familiares, quie-
nes habian sido convocados de antemano para la jornada de dinami-
cas grupales por personal delainstitucion local. Nos reuniamos en €l
tercer piso delaoficina, por estar alejado del movimiento de lainsti-
tucion y ser un lugar privado. Como mobiliario utilizdbamos princi-
palmente sillas, formando un circulo a medida que |os participantes
iban llegando. En €l primer piso sellevaban a cabo las dinamicas con
los menores.

Comenzabamos con una dindmica de dos horas, luego un breve
intervalo con un pequefio refrigerio, y continudbamos hasta la hora
de almuerzo, cuando se servia una comidaacargo del CAPS. Duran-
te la tarde proseguiamos con dos dindmicas, con un breve intervalo
entre ellas. Al final de la jornada se hacia €l cierre, reflexionando
sobre o sucedido durante el dia. Al dia siguiente trabajabamos toda
la mafiana con la misma modalidad del dia anterior. Los primeros
afnos las jornadas fueron mensuales, luego cada dos meses.
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6. Desarrollo de la experiencia

Durante los tres primeros afios de la experiencia, el momento ini-
cial del reencuentro entre terapeutay miembros participantes se vi-
viatanto con gran alegria como con ansiedad de separacion: “ creia-
mos que no llegaria’, “pensdbamos que se habia olvidado de
nosotros’, “laextrafiamos’, “ pensamos que se habia desaparecido”,
0 “pensamos que a lo mejor se cansd de tanto escuchar nuestras
penas’. Al despedirse las frases eran: “no se olvide de nosotros’,
“no se vaya a desaparecer”, “vuelva pronto”, etc. El temor de que
no nos volverian a ver era evidente, en parte por la carga emocional
gue depositaban en la terapeuta y que podria haberla dafiado, y en
parte por sus propias experiencias de pérdida. Por eso les daba ale-
gria el reencuentro; sus temores disminuian y podian volver avolcar
sus angustias y miedos. La consistencia del vinculo con la terapeuta
permiti6 el establecimiento del sentimiento de confianza; |a terapeu-
ta se despedia, podian perderla por varias semanas, pero siempre re-
gresaba, como habian acordado.

Como en cualquier experiencia terapéutica, el establecimiento
de un vinculo de confianzay de alianza de trabajo para elaborar los
conflictos emocionales fue generando un espacio de transformacién
interna para los participantes. Fuimos observando algunos cambios
positivos en los miembros del grupo, como una mejor forma de vin-
cularse dentro de sus familias, megjor salud fisicay mental, asi como
mejores relaciones con su entorno social. Si bien aparecian conflic-
tos de liderazgo y €l grupo entraba en una dinamica de ataque entre
ellos, esto se podia abordar al interior de las dindmicas. En algunas
oportunidades debimos prolongar el tiempo de las reuniones hasta
[legar aun acuerdo con el que todos quedaran satisfechos, utilizando-
se técnicas de negociacion.

Sin embargo, el grupo paso por varios periodos criticosalo lar-
go de casi cuatro afios de atencion.
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Un primer periodo se desarroll6 alo largo de la conformacion
del grupo como tal, pudiéndose limar algunas asperezas y malos
entendidos entre ellos por problemas de liderazgo y desconfianza.
Al comienzo, ademéas de los familiares venian vecinos muy cerca-
nos que se sentian af ectados por laviolentaincursion del grupo res-
ponsable del secuestro, pues éstos habian usado sus casasy sus azo-
teas y habian sido amenazados. Estas personas estuvieron
acompafiando al grupo en un primer tramo de las dindmicas, pero
luego del primer afio el grupo quedd conformado sélo por los fami-
liares directos de las victimas.

Otro momento critico del grupo fue cuando uno de los integran-
tes del grupo Colina se acoge a la colaboracion eficaz y hace una
declaracién publica en la que afirma que los desaparecidos de Santa
habian sido asesinados y enterrados la misma noche en que fueron
secuestrados. Esto trajo muchatristezaalos familiares, y desvanecio
|a esperanza de poder encontrarlos con vida. Aungue por momentos
surgiala dudade laverdad, por cuanto no les entregaron |0s restos ni
les decian dénde estarian enterrados. Retrospectivamente considera-
mMos que esta confesién ayudd en parte a que algunos de los integran-
tes pudieran elaborar €l duelo, aungue hasta que no les entregasen los
restos no podrian descansar en el pedido de justiciay aclaracion de
los hechos.

Cuando se conformd laComision delaVerdad, nuevamente hubo
cierta pugna por quiénes iban a presentar el testimonio publico.

Y lacrisis que llegd afracturar al grupo por un periodo de casi
un afo, se suscitd cuando un familiar recibié una donacién importan-
te en dinero de una fuente externa.

Esta situacion fue vivida como un trafico del dolor y se acuso al
familiar de haber usado al grupo parabeneficio propio. El grupo pen-
saba que ese dinero debia ser repartido en partes iguales entre todos.
Ante estareaccion, €l propio donante vino del exterior expresamente
a Chimbote para aclarar esta situacion. Esta persona, con el mejor
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propésito humanitario, pero sin tener en cuenta el contexto de las
relacionesinterpersonales, habiaentregado el dinero a familiar cues-
tionado por el grupo por haber perdido a sus familiares, sufrido céar-
cel por mas de cuatro afios, haber sido torturada y mostrar secuelas
de tortura hasta la actualidad. Esta situacion debilitd lacohesiony la
fortaleza grupal, pues las buenas intenciones del donante habian des-
atado conflictos internos. Algunos miembros se algjaron del grupo
por un periodo, muchos de |os cual es se manifestaron reacios a conti-
nuar luchando por sus familiares desaparecidos, sintiéndose discri-
minados, y que no habiajusticia paraellos por no haber recibido nin-
guna reparacion por parte del Estado.

El grupo hasta e momento de esta intervencion externa de tipo
humanitario habia logrado un grado de organizacion interna que le
permitiaremontar gradualmente las secuelas anivel individual, fami-
liar y comunitario. Las reacciones del grupo fueron muy hostiles, y
generaron desconfianzay antagonismos grupales. La persona “ bene-
ficiada” tuvo conflictos con sus propios familiares y vecinos, fue
amenazada de muerte y la gestion de su proyecto productivo tuvo un
balance notoriamente negativo.

Al principio de laexperiencia se observé una dependenciahacia
el lider y las instituciones. Esto fue modificandose en el transcurso
de los afios, a remontarse |os periodos criticos de conflictos. Se no-
taba mayor solidaridad entre sus miembros, quienes seguian apoyan-
dolasiniciativas del lider y delos abogados, acogian las recomenda-
ciones con muy buena disposicion y hacian grandes sacrificios
econdmicos paraacompafiar alasinstitucioneslocales o de Limacuan-
do habia alguna convocatoria para la busgueda de verdad y justicia.
Consideramos que esto reflejaba ciertarecuperacion de su salud men-
tal, y que la depresion que los agquejaba habia bajado a un nivel que
les permitia sobrellevarla. No creemos sin embrago que mejore €l
funcionamiento emocional de los afectados méas de lo logrado, pues
mayores niveles de recuperaci 6n dependen de que se sepa con exacti-
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tud qué fue lo sucedido, donde se encuentran los restos de sus fami-
liares, y seimpartalatan ansiadajusticia.

Al iniciar e cuarto afio de dinamicas se les planted la finaliza-
cion, que “ estabamos llegando al término de nuestro trabajo”. Al prin-
Cipio no aceptaban laidea, pero luego comenzaron a pensar que seria
bueno tener un correo electrénico, que sus hijos si sabian usar, para
tener un medio de comunicacién con laterapeuta. Habia una necesidad
de no perder € vinculo, aunque hasta hoy no han usado € correo para
dicho propésito. Sin embargo, sabemos que alafecha siguen luchando
parague se hagajusticiay pidiendo que les permitan despedirse de sus
familiares muertos como corresponde: haciéndoles un funeral.

Consideramos que € tratamiento psicoterapéutico realizado du-
rante estos afnos ha significado para ellos una ayuda y una respuesta
ética ante sus reclamos y su dolor psiquico. La vinculacion afectiva
con laterapeutafue estrecha, y la elaboraci6n de esta separacion sefue
dando de maneragradual, trabajando con ellos laimportancia de poder
decir “adiés’, “hasta pronto”, y procesando una despedida que ellos
aln no habian podido efectuar con sus familiares desaparecidos.

7. Vifetas significativas del proceso

Los familiares de Santa tenian muchas expectativas para dar su testi-
monio ante laComisién delaVerdad y Reconciliacion. Selos notaba
inquietos, pero a su vez tenian muchas esperanzas en ese proceso.
Luego de un tiempo, una de las integrantes comento:

e “Ahoracquéirdaapasar luego delaComision? Mi hijaesta ado-
lescente, ella sabe que salimos por la television, y que era por
compromiso moral queteniaquedeclarar, pero... datemor. Ahora
gue nos entreguen los restosy siquierague nos hagan justicia. A
veces no habastado el sufrimiento delosfamiliares, que no pase
otravez, mucho he participado ante la prensa, y soy blanco fijo,
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van avenir anosotrosy yo aveces siento la necesidad de gritar,
€s una guerra psicol 6gica, es una sed de justicia que se sancio-
ne, no solamente por 10s tuyos sino también por los otros”.

Cuando se enteraron sobre laformacion del grupo de trabajo de

reparaciones, comentaban preocupados |o siguiente:

“Nosotros hemos dado aportes, inclusive paralo del grupo Coli-
na. Nosotros |o que vemos es un problema, que se prepara para
unatotal impunidad. De repente el gobierno cree que no puede
cumplir con las reparaciones y se olvida gue |o mas importante
son los restos. El dia que me entreguen a mis familiares, noso-
tros lo enterraremos y eso dara para iniciar una vida para mis
hijos, pero con esto no puedo porque a ninguna pareja le gusta-
ria estos problemas”.

“Yo podriainiciar otravida, y no asi. Tengo un vacio. Mi con-
ciencia dice: tus hermanos fueron asesinados, ¢ya los enterras-
te? Y es importante que nos los entreguen de una vez. El error
ha sido que se le dio mucha importancia a la econémico, ala
reparacion, pero no alo otro, a sus restos’.

También se movilizaron muchos sentimientos, en especial enlos

adolescentes. Habian transcurrido més de diez afios y aquellos nifios
habian crecido esperando que alguna vez sus padres aparecieran con
vida. Unade las viudas comenta sobre su hijo:

“Mi hijito de 13 afios echa de menos a su papa, es que € varén
quiereasu papa Mi hijito sequedd de 2 afiitosy ledigo ‘asi hasido
el destino, no tienes a tu papa pero tienes atu mamé y se puso a
llorar, pero(llora)... é lo necesitay medijo ‘yo necesito ami papd
y lloraba, yo pensé que me vino a abrazar por que si nomas, pero
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no, estaballorando, y medio jtantapenal, y traté de consolarloy se
fue calmando. El Sente por su papd, aunque sea pobre, decia mi
esposo, pero hay que estar con la familia, con lamamay € papa
juntos. El dabalavida por sus hijos, mucho los queria’.

En cada encuentro se notaba la alegria de que regresdbamos; es

asi gue comentaban:
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“¢Coémo hubiera sido si no hubiéramos tenido atencion psico-
|6gica durante este tiempo? Con tanto que hemos pasado, bus-
cando de un lado paraotro, y nada. Nos decian ‘ nada sabemos’
y Nnosotros como sonsos buscabamos y buscabamos. Mucho
hemos sufrido”.

“Al principio era muy dificil todo, la situacién eratan confusa,
pero ahora las charlas nos han servido y nos sentimos mejor.
Tenemos més fuerza para reclamar porgue la mente esta méas
sana. Si no es aca, ¢adonde vamos air a conversar, doctora?’.

“Cuando haciamos las denuncias, no nos daban razén, y mas
bien jcon tantas respuestas que nos han dado! ya no sabiamos
gué pensar, hablaban de nuestros hijos que trabajaban en |a sel-
va, nos decian que ellos se habian ido a trabajar a escondidas
nuestras, que se habian ido con engafios, hasta que estaban en
Santiago de Chuco. Que andaban con sombreros grandes, que
estaban en |la cantera. Todo eraengafios, yano estaban. ¢Por qué
se los han llevado si no tienen culpa ninguno? ¢Por qué no nos
entregan nuestros hijos, los cadaveres? No sé por qué. jTanto
que hemos pasado! Si no hubiera sido por estas charlas...”.

Y anive transferencial podiamos escuchar estas frases:
“No tarde tanto en regresar”.
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e  “Pensamos que se habia olvidado de nosotros’.

e “Por qué no viene méas seguido, a veces pensamos que se ha
desaparecido”.

o “Yala estdbamos extrafiando”.

e  “Cuando pienso en mi hijo, digo, no, no me voy a poner triste.
M és bien espero a que tengamos nuestrareunion y ahi converso.
Si no, me da dolor de cabeza’.

e “Ami me gustavenir, porque usted nos hace pensar y ponernos
de acuerdo. Es como s fuera nuestra mamay nos pone en or-
den. Por eso me molesta cuando los demés faltan. No debe de
ser asi”.

8. Resultados

El Programa de Monitoreo y Evaluacion del CAPS realizé un estu-
dio retrospectivo de la experiencia. Se planificaron entrevistas se-
miestructuradas y un grupo focal. Se realizaron doce entrevistas,
once con familiares y una con dos profesionales de la Comisién de
Justicia Social de Chimbote (CiscH) cercanos al caso de los des-
aparecidos de Santa. La documentaci 6n usada como insumo parala
evaluacion fue:

o Resultados del grupo focal (2005).

o Unaentrevistaalaabogada de la CiscH (2005).

o Resultados de las once entrevistas a familiares y abogado de la
CJscH (2006).

o  Guias metodolégicas e informes de los talleres 2003, 2004 y
2005.
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o Dosinformes de trabajo realizados por €l area de trabajo social
en lazona

e Informes delas actividades.

o Basededatos.

Los indicadores de resultado de la actividad fueron tres. @) a
menos 50% de | os participantes de las dinamicas grupales manifesto
haber mejorado su salud mental, através de un alivio en los sintomas
depresivos; b) unamayor integracion entre los miembros del grupoy
laasociacion y promocion de actividades para defender sus derechos;
y c) fortalecimiento de la asociacion para larealizacion de activida-
des de defensa de sus derechos.

En base alos mencionados indicadores se evalud, en primer lugar,
gue el indicador de alivio de sintomas depresivos se habia cumplido.
Tanto en las entrevistas como en el grupo focal, los familiares
resaltaron el haber aprendido a conversar entre ellos, porque antes
gritaban; y el haber recibido esperanzay consuelo. Paralos abogados
delaCuiscH, laintervencion hasido positiva. Uno de ellos sefial 6 que
uno de los logros mas notorios es el haber colaborado a que los
familiares de |os desaparecidos tomen conciencia de que éstos ya no
van a regresar con vida y logren elaborar psicoldgicamente la
experiencia traumética de la pérdida de sus seres queridos y puedan
vivir mastranquilos. Enlo que serefiere alos dolores corporales que
estan directamente asociados al sufrimiento psicoldgico, se ha
constatado una mejoria general. Los familiares mencionaron que €l
haber podido conversar con la psicdlogales hadado un gran alivio a
sentir que una persona e institucion se ha preocupado por ellos. Una
participante expreso el alivio de sussintomasal decir que antes estaba
con “la cabeza engafiada’, centrada exclusivamente en los
desaparecidos, y lapsicologales“saco delaidea’ con laque estaban
y les permitié atender a sus hijos vivos, a quienes habian dejado de
lado.
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La terapeuta considerd que a través de las dinamicas grupales
los familiares de Santa habian podido alcanzar una mejor compren-
sién de las secuelas y contar con un manejo diferente de sus proble-
mas. Se les dio orientacién para tratar al resto de familiares que no
iban aterapiay estaban en situacién de riesgo social. Ademas se lo-
gro gue las personas pudieran sentirse menos af ectadas, tanto anivel
psicoldgico como fisico, recuperando el sentido del humor y € sue-
fio, y notandosel as més reanimadas en sus labores cotidianas.

En segundo lugar, €l indicador de una mayor integracion de los
miembros del grupo ha sido logrado de unamanera parcial. Lasding
mi cas psi coterapéuticas han contribuido alaintegracion delos miem-
bros del grupo que permanecieron hasta el final de la intervencion.
No obstante, para el abogado responsable de la CiscH, €l proceso
terapéutico conducido por la psicologa del CAPS permitio alos fa-
miliares asumir larealidad de sus pérdidas y hacer catarsis, y les dio
elementos para seguir reuniéndose. Sin embargo, esto no implicaque
se hayan unido més.

Al interior de las relaciones grupales, € nivel de cohesion del
grupo nuclear durante las jornadas de dindmica permiti6 el estableci-
miento de un climade confianza suficiente parala descargade viven-
ciasy afectos muy intensos, y la formacién de un grupo de soporte,
conducido por laterapeuta, para ayudarse mutuamente en momentos
gue les fuera necesario. Sin embargo, la cohesion lograda no necesa-
riamente fue extensivaal fortal ecimiento significativo de susrelacio-
nes interpersonales fuera del grupo de dindmica.

Evaluamos que el trabajo terapéutico ha reforzado los lazos al
interior de los subgrupos familiares, pero no entre las familias, lo
cual se vio reflgjado en la fragmentacién producida por la donacién
antes mencionada, en la que toda una familia fue expulsada por lo
gue consideraron una traicion. De ahi se entiende que |os represen-
tantes de uno de los subgrupos familiares hablen mas bien de un for-
talecimiento al interior de sus familias. Los familiares mas cercanos
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(madres, padres, hermanos) siguen en lalucha por recuperar |os res-
tos de sus seres queridos y creen que recordando se puede conseguir
mas. Esto ha colaborado a afianzar los lazos comunes que los unen y
su capacidad de demanda para conseguir |os beneficios que esperan.

En tercer término, se evalub que las dindmicas psicoterapéuti-
cas han colaboraron en el proceso de asociacion y promocién de ac-
ciones del grupo de afectados, y les ha otorgado un refuerzo en su
salud mental, lo cual les ha permitido enfrentar problemas personales
y dentro del grupo, y los ha animado a seguir adelante con las accio-
nes propias para defender sus derechos.

Cabe sefialar que de las ocho actividades anual es que realizaban
en promedio, hoy se mantienen tres. Las reuniones son hoy mas espa-
ciadas, los plantones y marchas son mas breves, y alas audiencias
asisten uno o dos familiares. Sus vigjes siguen siendo subvenciona-
dos por €l resto del grupo. Sin embargo, es notoria su mayor iniciati-
vay eficacia. Por gemplo, ellos mismos han organizado este afio la
actividad conmemorativa de sus desaparecidos, actividad que hasta
ahora habia sido impulsada por la CJscH.

Las dinamicas con la psicéloga no fueron la causa para que los
familiares se asociaran y organizaran acciones para defender sus de-
rechos, sino més bien les dieron herramientas para que pudieran pro-
cesar lamemoriade los hechosy pudiesen dirigir su demandade una
manera mas eficaz y certera con las autoridades.

9. Dificultades encontradas en la actividad

Una de las dificultades encontradas durante el primer afio de aten-
cion fue que no habiala constancia necesaria de todos | os participan-
tes para realizar un tratamiento de grupo cerrado. Esto no facilitaba
unaintimidad dentro del grupo, y més bien generaba unaincertidum-
bre que dificultaba la cohesién entre sus miembros. A medida que se
fueron retirando algunos integrantes y quedaron aguéllos que eran
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victimas directas, el grupo se fue cerrando y se abri6 la posibilidad
detrabgjar de unamaneramas sistemética. Asi se desarrollé un clima
gue favorecio la cohesién grupal, a pesar de muchos inconvenientes.

Una dificultad a nivel social es que e grupo sufre discrimina-
cion debido ala sospecha de que algunos de los desaparecidos estu-
vieron involucrados efectivamente con Sendero Luminoso, por lo que
los lazos de solidaridad en lalocalidad donde viven estén afectados.
Asimismo, porgue las investigaciones sobre el grupo Colina avanzan
muy |entamente.

Por otro lado, no se realiz6 una articulacion significativa entre
las dinamicas de adultos y las de los nifios. L as experiencias grupales
fueron desarrollandose paralelamente hasta el cierre de las dinamicas
con los nifios en el 2004.

Finalmente, no se ha evaluado de manera sisteméticaladiferen-
ciaen los logros obtenidos entre |os participantes mas consistentes y
aquéllos periféricos alas dindmicas, pueslaevaluacion del equipo de
monitoreo y evaluacion se refirid principalmente al grupo nuclear.

10. Reflexiones finales

En el dltimo afo, ante el anuncio de la cercana finalizacion de la
atencion, el grupo lo atribuy6 a que era poco NUMeroso y a gue otras
personas también necesitaban la ayuda que ellos habian recibido.
Tiempo antes los familiares, encerrados en su propio dolor, crefan
gue ellos eran los Unicos que habian sufrido. En €l Gltimo afio de la
intervencion tienen mayor concienciade que en otras provincias tam-
bién han pasado cosas terribles durante el conflicto armado interno.
Asimismo, su participacion en la Comision de la Verdad y Reconci-
liacion les permitio sentirse integrados a grupo de afectados, reco-
nocer laimportancia de la Comisién, no sélo porque se dio aconocer
lo que paso sino porque pudieron conocersey formar un grupo mayor
paraorganizarse y pedir justicia
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El trabajo con este grupo de familiares, alo largo de estos afios,
nos ha permitido observar que las dinamicas grupales favorecieron a
todos los integrantes del grupo, seguramente a uUNos Mas que a otros.
Varios han podido elaborar en alguin grado significativo la pérdida, y
comenzar a desprenderse de algunos objetos del familiar asesinado,
aunque sigan impacientes por conseguir justicia por los hechos sufri-
dos.

Ha sido importante contar con el apoyo de la institucion local,
la Comision de Justicia Socia de la Diécesis de Chimbote. Ello ha
favorecido que las personas se sientan acogidas por ambas institucio-
nes.

Al ser un grupo vulnerable, puesto que aln no se llega a una
aclaracion de sus procesos judiciales, seriarecomendable realizar un
seguimiento que refuerce los logros al canzados durante estos afios de
tratamiento.

Juana Luisa Lloret de Fernandez
Yovana Pérez
Psicoterapeutas
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< Quién puede poner en palabras el terror de la
sangre esparcida en la tierra, de las mutilaciones,
de las violaciones colectivas, del fuego v la
violencia que destruyeron las viduas de los seres
queridos. sus casas, sus cosechas, y arraso
sus vidas?

cComo hablar del dolor de la ausencia de alguien
que estd inmensamente presente?

Elizabeth Lira



