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Pyeserdacion

La violencia contra la mujer es uno de los riesgos
psicosociales mas comunes y naturalizados que
enfrentan las mujeres migrantes y peruanas,
mas aun en el contexto de la pandemia por

la COVID 19, que ha precarizado los hogares,
dejado a muchas mujeres sin ingresos, y
expuestas a riesgos de padecer distintas formas
de violencia

El CAPS, en el marco del Proyecto “Integrando
Horizontes", trabajo con tres redes de mujeres
con la finalidad de fortalecer sus recursos
personales, asi como las redes de soporte
comunitario, lo que constituye una alternativa
efectiva para hacer frente a la violencia. Fueron
parte de este proceso de fortalecimiento:

las lideres de la Asociacion Pasos Firmes, la
Asociacion Mamitas Venezolanas y la Red
Metropolitana de Defensoras Comunitarias de la
Municipalidad de Lima.

>



Como parte del trabajo desplegado, las
participantes elaboraron de manera colectiva
el Manual de Prevencion de la Violencia de
Género contra la mujer, documento que sera
empleado por ellas para orientar y sensibilizar
a otras mujeres de su entorno. El manual
inicia presentando conceptos relacionados a la
violencia contra la mujer; en el segundo acapite
se brindan orientaciones acerca de qué hacer
cuando se enfrenta una situacion de violencia;
el tercer y cuarto capitulo informan sobre

los lugares a los que se puede recurrir para
solicitar ayuda y qué hacer cuando la denuncia
no es atendida; finalmente ofrece algunas
orientaciones sobre el plan de emergencia, el
Modelo Transtedrico de Cambio y la Consejeria
Psicologica.



lag sgarizaciones
pailicipartes

El proyecto “Integrando Horizontes" ha
fortalecido tres redes de mujeres que
trabajan en la prevencion de la violencia
basada en género contra la mujer. Ellas son:

MAmMITAS VENEZOLANAS:

Es un grupo de apoyo social, emocional
y economico, que se conformo a raiz de
la crisis sanitaria del 2020 provocada
por el Covid-19. Comenzo su labor en
marzo de dicho ano. El grupo esta
conformado por madres migrantes,
principalmente venezolanas, quienes se
encuentran en su mayoria sin familiares
cercanos, y enfrentando solas los
embarazos y la crianza de sus hijos.
Todas y cada una de las integrantes
son pieza fundamental
de la agrupacion, ya que
brindan apoyo social,
emocional y econémico
contando solamente con
SUS Propios recursos.




PaAsos FIRMES:

Pasos Firmes es una asociacion civil sin
fines de lucro, fundada el 21 de julio de
2019. Tiene como mision disminuir la
vulnerabilidad de las mujeres Refugiadas
y Migrantes Venezolanas en Perd,
brindandoles apoyo en sus necesidades
mas basicas y proporcionando la debida
orientacion para fortalecer, difundir y
proteger sus derechos, procurando que
sean tratadas dignamente, mediante

la sensibilizacion de la sociedad civil.

Su Vision es mejorar las condiciones

de vida de las mujeres, ninos, ninas y
adolescentes, asi como las de adulto(a)
s mayores Refugiado(a)s y Migrantes
mas desfavorecido(a)s, trabajar en

el desarrollo de una mayor dignidad

y autoestima, proporcionandoles los
medios necesarios para garantizar sus
derechos y combatir la

desigualdad; del mismo ....0..
modo, desarrollar de A
. L]
manera sostenible % (Nee
iCi i 8/ PASOS
la participacion e FIRMES

integracion de la
poblacion de acogida.



Rep METRoOPOLITANA DE DEFENSORIA
Comunitaria (RMDC)

El Programa de Fortalecimiento de

la Red Metropolitana de Defensoria
Comunitaria (RMDC) se institucionalizd
en el ano 2018 mediante Resolucion de
Gerencia N°004-2018-MML-GM, como
una estrategia para conseguir una Lima
con hogares libres de violencia, e inicio
la ejecucion de sus actividades el ano
2019, con la finalidad de contribuir en la
reduccion de la violencia hacia la mujer y
los integrantes del grupo familiar.

La RMDC esta integrada por defensoras
y defensores comunitarios quienes
actuan como Agentes de Cambio Social,
y brindan su apoyo voluntario a personas
de su comunidad en situacion de
vulnerabilidad, a través de
una accion conjunta entre
la institucion y la sociedad
civil organizada.

OLITANA

de Defensoria Comunitaria
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1 ¢ QUE ES LA VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER?

Segun las Naciones Unidas, la violencia
contra la mujer es:

“Todo acto de violencia (...) que resulte,
o pueda tener como resultado un dano
fisico, sexual o psicologico para la mujer,
inclusive las amenazas de tales actos,

la coaccion o la privacion arbitraria de
libertad, tanto si se producen en la vida
publica como en la privada”.

RECORDEMOS QUE CONTAMOS CON UN
PLAN NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA

DE GENERO VIGENTE A LA FECHA.

CUANDO SE DEFINE EL TERMINO
“VIoLENCIA DE GENERO", SE BUSCA
PONER ENFASIS EN LA VIOLENCIA
EJERCIDA CONTRA LAS MUJERES,
PORQUE SON ELLAS LAS QUE SE
VEN AFECTADAS DE MANERA MAS
DESPROPORCIONADA Y FRECUENTE.
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2 ¢ QUE TIPOS DE VIOLENCIA
EXISTEN?

Es el uso intencional de la fuerza
fisica o de un arma para danar
VIOLENCIA la integridad corporal de una
persona. Incluye la negligencia 'y
el descuido, o la privacion de las
necesidades basicas, que causen
o puedan causar dano fisico.

Fisica

Incluye actos que buscan

a controlar o aislar a la VIOLENCIA
persona, asi como humillarla o
avergonzarla. Puede ocasionar
danos a la salud mental.

PsicoLo6aica

Incluye la realizacion de actos

de naturaleza sexual, o hacer

que una persona realice un

acto de naturaleza sexual por la
fuerza o mediante la amenaza,
aprovechando la incapacidad de la
SEXUAL victima para dar su consentimiento.
Son acciones que vulneran el
derecho de las personas a decidir
voluntariamente sobre su vida
sexual y reproductiva.

VIOLENCIA
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VIOLENCIA

EconOmMicA

Es toda accion u omision que ocasiona
menoscabo de los recursos econdmicos o
patrimoniales de cualquier persona a través de:

Limitar los Impedir la Limitar o
recursos tenencia o controlar los
econémicos posesion de ingresos; por
destinados a propiedad y ejemplo, la
satisfacer las bienes. percepcion de
necesidades un salario menor
basicas, privar al de otros
de los medios que realizan
que permiten igual tarea en
vivir de manera un centro de
digna, asi trabajo.
como incumplir
con las

obligaciones
alimentarias



También encontramos que existen otras
modalidades de violencias de género,

incluidas en el “Plan Nacional Contra la
Violencia de Género":

VIOLENCIA EN

LA RELACION DE ;';‘;?Nii
PAREJA.

CON FINES DE
EXPLOTACION
SEXUAL.

ACOSO SEXUAL
EN ESPACIOS

PUBLICOS Acoso
POLITICO

23
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VIOLENCIA EN VIOLENCIA
CONFLICTOS CONTRA
ARMADOS MUJERES

PRIVADAS DE
LIBERTAD

VIOLENCIA
CONTRA
MUJERES CON
DISCAPACIDAD

VIOLENCIA
POR
MOTIVOS DE
ORIENTACION
SEXUAL

2 s
>
. 7 JUNTAS
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FUERTES
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VIOLENCIA VIOLENCIA
CONTRA MUJERES EN LAS
MIGRANTES TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION
Y COMUNICACION

(TIC)

VIOLENCIA
CONTRA MUJERES
coN VIH

LIBRES Y
NIVAS

El feminicidio es |la
expresion mas violenta e
impactante de la violencia
de género, es asesinar a
una mujer por serlo.
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SENALES QUE NOS
PERMITEN DARNOS CUENTA

QUE ENFRENTAMOS UNA
SITUACION DE VIOLENCIA:

¢Alguna de estas situaciones te resulta
familiar? ¢Te encuentras viviendo alguna de
ellas? Si fuera asi {quieres que persistan?

Te invito a preguntarte
si te estan haciendo

dano. O tal vez todavia
no te has dado cuenta.

Quiere tener o ya tiene las claves
de tu celular, correo electronico,
tarjetas de bancos. Revisa tu
cartera, mensajes telefonicos y
objetos personales.



Constantemente esta
llamandote para saber en
doénde te encuentras y qué
haces.

Dejaste el trabajo o
los estudios porque te
lo pidio.

Te exige o te quita el dinero
que obtuviste como producto
de tu trabajo. No quiere o se
resiste a cubrir parte de los
gastos del hogar.

Influye para apartarte
de tu familia o
amistades.

Cuando se molesta contigo
te amenaza, intenta
golpearte o te golpea.

27
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Cuando tienen relaciones
intimas, busca dejarte
marcas en el cuerpo,
afirmando que "“eres mia."

Te obliga a tener relaciones
sexuales a pesar de que no te
sientes bien o no lo deseas,
alegando que tienes que
cumplir con tu “obligacion”.

Te insulta mediante frases

denigrantes como: “estupida, “eres

inferior" "no vales nada"; te ignora o
se comporta como si no existieras.

No tiene en cuenta tus
opiniones o las critica
sistematicamente.

Encuentra defectos en
todas sus actuaciones.




Te impide participar
en la toma de
decisiones.

Te insulta por tu apariencia
fisica, y te hace sentir poco
atractiva o inmoral.

Te llama con
sobrenombres
degradantes.

No toma en cuenta tus
sentimientos ni tus gustos o
preferencias.

Sakey. eyes valioga. te

29
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OTRAS MODALIDADES DE

VIOLENCIA QUE ENFRENTAMOS
LAS MUJERES

Acoso
CALLEJERO

Si estas en la calley
recibes, de manera
insistente, piropos,

comentarios o
silbidos indeseados y
desagradables



HOSTIGAMIENTO
LABORAL

En el centro laboral, el jefe
habla de manera “carinosa”
a sus subalternas, las
invitas a salir o les envia
mensajes con doble sentido
al WhatsApp. Cuando esto

no da resultado, empieza
a presionar, te hace sentir
que eres responsable de
todo lo que pasa en la
oficina, o amenaza con
despedirte.

31
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Si tienes una
discapacidad, y te
aislan, invisibilizan o
limitan tus derechos
debido a tu condicion,
eso es violencia.




XENOFOBIA

Si te tratan de manera
despectiva debido a
tu nacionalidad, estas
enfrentando actos de

XENOFOBIA. Un ejemplo

de ello es cuando a las

mujeres venezolanas las
llaman "venecas”.

33
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1 ¢QUIEN PUEDE DENUNCIAR?

LLama AL 105

CENTRAL TELEFONICA DE LA
PoLicia NAciONAL DEL PERU
en caso de que se estén
produciendo, en ese
momento, actos graves
de violencia.
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P8 (DONDE SE DENUNCIA?

PoLicia NAcIONAL

A través de cualquier comisaria, de
preferencia del sector en el que vive
o donde han ocurrido los hechos.
La comisaria recibe las denuncias
por violencia familiar y realiza las
investigaciones preliminares y las
notificaciones correspondientes.
Esta facultada para allanar el
domicilio del agresor en caso de
flagrante delito o de muy grave
peligro.

ESCANEA EL SIGUIENTE CODIGO
Y PODRAS UBICAR LA COMISARIA
MAS CERCANA A TU VIVIENDA:

TAMBIEN PUEDES INGRESAR A!
www.mininter.gob.pe/ubica-tu-comisaria



MiNisTERIO PUBLICO

Ante el Fiscal Provincial de Familia
o Mixto que corresponda. Tramita
las peticiones escritas o verbales
o por emision del atestado policial.
También puede actuar de oficio
ante el conocimiento de los
hechos.

pJpJ ODER JuDICIAL
FﬂFﬂ P J

El Juez de Familia Mixto o de
Paz, segun sea el caso, es el
qgue recepciona las acciones por
violencia familiar.
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ES IMPORTANTE QUE DETALLES LOS
HECHOS EN FORMA ORDENADA Y CLARA
A FIN DE FACILITAR LA INVESTIGACION.
PROPORCIONA EL NOMBRE DEL AGRESOR
S| LO CONOCE, ASi COMO LAS SENAS Y
DIRECCIONES QUE HAGAN POSIBLE SU
DETENCION.

PUEDES SOLICITAR EL
ACOMPANAMIENTO DE UN PSICOLOGO
0 ABOGADO DEL CEM si EN LA

COMISARIA EXISTE ESTE

SERVICIO. (ProTOCOLO DE
ACTUACION CONJUNTA CEM
COMISARIAS 14.2.— A)
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QERTIFICADO DE SALUD
FISICA Y MENTAL

UNA VEZ REGISTRADA LA DENUNCIA
DEBERAS PRESTAR TU MANIFESTACION O
DECLARACION CON PRESENCIA DEL FiscAL
PENAL DE TURNO Y, coN EL OFICIO QUE
TE ENTREGUEN, DEBERAS CONCURRIR A
LOS SERVICIOS SENALADOS PARA LOS
EXAMENES CORRESPONDIENTES CON UN
MEDICO LEGISTA O UN PSICOLOGO.

LA CULPA
NO ES MiA
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EN CASO DE VIOLENCIA SEXUAL SE
RECOMIENDA A LA VICTIMA QUE NO SE
CAMBIE DE ROPA, NI SE BANE ANTES
DE PASAR LOS EXAMENES MEDICOS,

YA QUE ALGUNAS EVIDENCIAS DEL
DELITO PODRIAN PERDERSE. POR EL
MISMO MOTIVO ES IMPORTANTE QUE LA
DENUNCIA SEA INTERPUESTA LO ANTES
POSIBLE.

Los CERTIFICADOS SON OTORGADOS

DE FORMA GRATUITA POR LOS

MEDICOS DEL MINISTERIO DE SALUD,
EL SEGURO SoOCIAL, EL
INsTITUTO DE MEDICINA
LEGAL Y Los Municipios.




MEDIDAS DE PROTECCION
INMEDIATA

RECIBIDA LA PETICION U OFICIO DE LOS
HECHOS, EL FISCAL DEBERA DICTAR LAS
MEDIDAS DE PROTECCION INMEDIATAS
QUE GARANTICEN LA INTEGRIDAD FiSICA,
PSIQUICA Y MORAL DE LA VICTIMA.

EL FiscaL bE FAMILIA DEBE PONER EN
CONOCIMIENTO DEL JUEZ DE FAMILIA LAS
MEDIDAS DE PROTECCION ADOPTADAS, EN
CASO DE FORMALIZAR LA DEMANDA.

45
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MEDIDAS DE
PROTECCION

RETIRO DEL AGRESOR

IMPEDIMENTO DE
ACERCAMIENTO

PRroHIBICION DE
(070] Y181 \[[e7:Ye] (o]

INVENTARIO DE BIENES

PROHIBICION DE TENENCIA Y
PORTE DE ARMAS

OTtros (HRT v CAIl)




MEDIDAS

CAUTELARES A
o

ALIMENTOS
REGIMEN DE VISITAS
TENENCIA

SUSPENSION Y EXTINCION
DE LA PATRIA POTESTAD

LiQUIDACION DE REGIMEN
PATRIMONIAL

47
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¢QUE DERECHOS TE ASISTEN
EN EL PROCESO, LUEGO DE
INTERPONER LA DENUNCIA?

SER TRATADA/O CON
RESPETO EN TODAS LAS
INSTANCIAS PUBLICAS O
PRIVADAS INMERSAS EN LA
RUTA DE ATENCION.
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QuUE EL PERSONAL DE LA PNP
RECIBA TU DENUNCIA Y LA
REMITA AL PoDER JubICIAL
LUEGO DE 24 HORAS DE HABER
SIDO RECEPCIONADA.

QUuUE EL/LA JUEZ/A TE
OTORGUE MEDIDAS DE
PROTECCION Y/O CAUTELARES
A MAS TARDAR LUEGO DE 72
HORAS DESPUES DE HABER
RECIBIDO TU DENUNCIA, Y
REMITA TU EXPEDIENTE A LA
FiscaLia PENAL.
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QUE LA PERSONA AGRESORA
SEA DETENIDA EN EL MOMENTO
O DENTRO DE LAS 24 HORAS EN
QUE OCURRIERON LOS HECHOS
EN CASO DE FLAGRANCIA,
INCLUSO CON ALLANAMIENTO
DEL DOMICILIO.

QuE LA PNP TE BRINDE
UN NUMERO TELEFONICO
DISPONIBLE LAS 24 HORAS
DEL DiA, A EFECTOS DE
MONITOREAR Y HACER
CUMPLIR LAS MEDIDAS DE
PROTECCION DICTADAS POR
EL JUEZ/A.




No SeErR DESPEDIDA/O DE TU
TRABAJO, TIENES DERECHO AL
CAMBIO DE LUGAR DE TRABAJO,
Y A LA JUSTIFICACION DE
INASISTENCIAS Y TARDANZAS
POR CAUSAS RELACIONADAS A
LOS ACTOS DE VIOLENCIA.

PUEDES CAMBIAR DE LUGAR Y
HORARIO DE ESTUDIOS, TIENES
DERECHO A LA JUSTIFICACION
DE INASISTENCIAS,
TARDANZAS Y A LA ATENCION
ESPECIALIZADA ANTE LAS
SECUELAS DERIVADAS DE LOS
ACTOS DE VIOLENCIA.
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Es IMPORTANTE LA PREVENCION,

Y RECORDAR QUE EXISTEN LIiNEAS
GRATUITAS Y SERVICIOS QUE
BRINDAN ASESORIA A QUIENES SON
VICTIMAS O TESTIGOS DE CASOS DE
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER.




) Linea 100

o’/

El Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP)
cuenta con este servicio
gratuito que funciona las 24
horas del dia, para atender

a las personas afectadas o
involucradas en hechos de
violencia familiar o sexual.

A esta linea también pueden
acceder, mediante atencion
teleféonica a nivel nacional,
quienes conozcan sobre algun
caso de maltrato en su entorno.
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CoNozcAMOS MAS SOBRE LA LiNEA 100:

ES UN SERVICIO ESPECIALIZADO EN
BRINDAR INFORMACION, ORIENTACION,
CONSEJERIA Y SOPORTE EMOCIONAL
A LAS PERSONAS AFECTADAS O
INVOLUCRADAS EN HECHOS DE
VIOLENCIA SEXUAL, Y A QUIENES
CONOZCAN SOBRE ALGUN CASO DE
MALTRATO EN SU ENTORNO.

CUENTA CON UN EQUIPO
MULTIDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS EN ATENDER CASOS DE

VIOLENCIA FAMILIAR Y/O SEXUAL QUE,

POSTERIORMENTE, SERAN DERIVADOS A
Los CENTROS DE EMERGENCIA MUJER
(CEM), u oTRAS INSTITUCIONES QUE
ATIENDEN LA PROBLEMATICA.

ESTE EQUIPO TAMBIEN PODRA REALIZAR
LAS COORDINACIONES TELEFONICAS
PARA QUE LA COMISARIA LOCAL
INTERVENGA EN EL MOMENTO EN QUE
UNA MUJER U OTRA PERSONA, ESTA
SIENDO MALTRATADA POR SU PAREJA.




‘ CHaTt 100

Es un servicio personalizado
a través de internet y en
tiempo real, a cargo de
profesionales del Programa
Nacional AURORA del MIMP,
quienes brindan informacion
y/u orientacion psicologica a
fin de identificar situaciones
de riesgo de violencia que
pueden presentarse en las
relaciones de enamoramiento
y/0 noviazgo.
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CENTROS DE EMERGENCIA

MUJER (CEM)

Son servicios publicos
especializados,
interdisciplinarios y gratuitos,
que brindan atencioén integral
para contribuir a la proteccion,
recuperacion, y acceso a la
justicia a las mujeres y otros
integrantes del grupo familiar,
que se han visto afectados por
la violencia.

Realizan acciones de prevencion
de la violencia, y de promocion
de una cultura democratica

y respeto a los derechos
humanos.



Los CEM FUNCIONAN A NIVEL NACIONAL,

EN COMISARIAS O EN HOSPITALES, DONDE
REALIZAN LAS SIGUIENTES ACCIONES:

DERIVACION DE CASOS DE VIOLENCIA

CONTENCION EMOCIONAL

ATENCION DE LLAMADAS DE RETORNO

COORDINACION TELEFONICA DE
URGENCIA

A estos centros pueden acudir todas
las personas afectadas sin importar
condicion social, edad o sexo.

RECUERDA: SoON
ORGANOS DE APOYO,
NO SON LUGARES EN

LOS QUE SE INTERPONE
UNA DENUNCIA.
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RuTtA DE ATENCION CEM EN CoMISARIA

RECEPCION Y
ORIENTACION DE LA
VICTIMA O DENUNCIANTE

DENUNCIA
INMEDIATA PNP

PNP REGISTRA APLICACION DE
LA DENUNCIA LA FicHA DE
EN SISTEMA V ALORACION DE

SIDPOL o EN RIESGO
EL LIBRO DE
DENUNCIAS

INVESTIGACION POLICIAL

SE PIDE LA EXPEDICION DEL (
INFORME PsicoLoaGico (CEM)

REMITE EXPEDIENTE
AL JUZGADO DE
FAMILIA
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RECEPCION Y
ORIENTACION DE LA
VICTIMA O DENUNCIANTE

AcupIiR AL CEM Y DESPUES
PONER LA DENUNCIA

EL CEM REGSTRA LOS

)DATOS E INDENTIFICA LA
URGENCIA

EL CEM BRINDA ATENCION INCIAL Y
CONTENCION EMOCIONAL

SE HACE LA VALORACION Y

> GESTION DEL RIESGO

PaTROCINIO ,
GESTION SOCIAL

ACOMPANAMIENTO FORTALECIMIENTO
PSICOLOGICO FAMILIA

LEGAL

(PRevia
DENUNCIA PNP)
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CENTROS DE ASISTENCIA

LEGAL GRATUITA (ALEGRA)

Brindan un servicio legal integral y de
calidad para la poblacion, en especial
a los que menos recursos tienen,
reuniendo a la Defensa Publica en
materia de Familia, Civil y Laboral, a la
Defensa de Victimas y a los Centro de
Conciliacion Gratuitos.

Mediante ellos, el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, a través de la
Direccion General de Defensa Publica
y Acceso a la Justicia, busca acercar la
justicia a la poblacion.

SEeERvICIO METROPOLITANO

DE ATENCION DE CASOS DE
VIOLENCIA 948 985 901

Brindan auxilio y apoyo a las mujeres y
grupo familiar victimas de violencia

HORARIOS DE ATENCION:
LUNES A DOMINGO DE 8 A.M. A 5 p.Mm.



UNIDADES DE ASISTENCIA

A VICTIMAS Y TESTIGOS
(UDAVIT)

Estas unidades tienen por finalidad
establecer y ejecutar medidas de
asistencia consistentes en servicios
médicos, psicoldgicos, sociales y
legales que brinda el Ministerio Publico
a las victimas y testigos relacionados
con todo tipo de investigaciones y
procesos penales (incluyendo los casos
de violencia contra las mujeres y los/
as integrantes del grupo familiar),
previniendo asi que sus testimonios no
sufran interferencias por factores de
riesgo ajenos a su voluntad.
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PUEDES INTERPONER UNA
QUEJA LLAMANDO A ESTAS
LINEAS TELEFONICAS:

Linea 1818

CENTRAL UNICA DE
DENUNCIAS QUE EL
MINISTERIO DEL INTERIOR

Es linea esta a disposicion de
la poblacion, puedes llamar
para reportar un tratamiento
inadecuado en alguna
dependencia policial del pais.

De esta forma, se puede
denunciar si en una comisaria
no se atienden las denuncias de
mujeres o de testigos de un caso
de violencia de género.

La linea opera desde la sede
central del citado ministerio y
atiende las 24 horas del dia,
durante todo el ano.



PUEDES DENUNCIAR
S| EL POLICIA:

SE NEGO A RECIBIR INFORMACION.

SE NEGO A DARTE INFORMACION

SOBRE UNA DENUNCIA, TRAMITE O
ACTUACION POLICIAL, O A HACER
UNA CONSTATACION POLICIAL.

TE DIO UNA ATENCION DEFICIENTE O
SE DEMORO EN ATENDERTE SIN UNA
JUSTIFICACION.

TE AGREDIO FiSICA O
PSICOLOGICAMENTE, O ABUSO DE SU
AUTORIDAD.
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PROCESO DE DENUNCIA A UN
POLICIA:

INDICA A LA PERSONA QUE RECIBA TU
DENUNCIA: NOMBRES Y CARGOS DE LOS
INVOLUCRADOS Y DETALLA LOS HECHOS.

S| QUIERES HACER UNA DENUNCIA
ANONIMA, NO ESTAS OBLIGADO A DAR
INFORMACION PERSONAL.

PUEDES HACER LA DENUNCIA VIRTUAL POR
ATENCION INDEBIDA EN LAS COMISARIAS.

* INGRESA AL FORMULARIO ONLINE Y SELECCIONA
LA OPCION “"CORRUPCION, MALTRATO Y
CONDUCTAS FUNCIONALES INDEBIDAS".

DETALLA LOS HECHOS, INCLUYENDO EL LUGAR
EN QUE SUCEDIERON, ASi COMO LOS NOMBRES Y
CARGOS DE LOS INVOLUCRADOS.

PUEDES ADJUNTAR INFORMACION QUE SUSTENTE
TU DENUNCIA Y ELEGIR ENTRE HACERLA DE
MANERA ANONIMA O NO. LUEGO DE ENVIAR TU
DENUNCIA, TE LLEGARA UN CORREO CON UN
CODIGO PARA HACERLE SEGUIMIENTO.




LA INSTITUCION PODRA COMUNICARSE
CONTIGO EN CASO NECESITE MAS
DATOS. UNA VEZ QUE CUENTE CON LA
INFORMACION COMPLETA, ENVIARA TU
DENUNCIA AL AREA ENCARGADA DE LA
INVESTIGACION

PUEDES HACER SEGUIMIENTO DEL
ESTADO DE TU DENUNCIA CON EL
CODIGO QUE TE ENTREGARAN.

2,

P
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OTRAS INSTANCIAS
DE DENUNCIA

LINEA GRATUITA

0800-00-205

El Ministerio Publico cuenta la
linea 0800-00205 para recibir
denuncias desde las distintas
regiones del pais.

Para presentar la denuncia
no se necesita contar con
abogado ni con DNI.

INsPECTORIA DE LA PNP

LiNnEa GRATUITA
0800-47522




OFicINA DE CONTROL
DE LA MAGISTRATURA
Linea GRATUITA ALO
OCMA 0800-1212-1

FiscaLiA SUPREMA DE

CoNTROL INTERNO LiNEA
625-5555

DerFeNsORIA DEL PUEBLO
Linea GRATUITA
0800-15-170

14
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L oS PROFESIONALES TE
AYUDARAN A SALIR A TI'Y
LOS TUYOS, NO ESTAS SOLA.

SER UNA
VICTIMA NO ES
UNA SENTENCIA
DE POR VIDA.
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HACER CAMBIOS ES DIFICIL,
PERO CADA PASO QUE
ALGUIEN TOMA HACIA EL
cAMBIO ES UN iEXITO!
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LA VIOLENCIA DE GENERO ES UN CANCER
DE NUESTRA SOCIEDAD PERPETUADA
DURANTE GENERACIONES QUE NO SOLO
AFECTA A LAS MUJERES QUE LA PADECEN,
SINO TAMBIEN A LOS HIJOS, FAMILIARES,
AMIGOS Y COMPANEROS DE LAS VICTIMAS.
POR LO QUE, SI TE ENCUENTRAS EN UNA
SITUACION DE VIOLENCIA, LO PRIMERO
QUE DEBES HACER ES BUSCAR AYUDA, NO
ESTAS SOLA.

o
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S| ENFRENTAS UNA
SITUACION DE VIOLENCIA
QUE TE EXPONE A RIESGOS,
PUEDES TRAZAR UN

PLAN DE EMERGENCIA PARA
PROTEGERTE.

LIBRES Y
NIVAS




ALGUNAS PAUTAS A
CONSIDERAR PARA ELABORAR
UN PLAN DE EMERGENCIA

Establece una forma
secreta de comunicarte
con algun/a vecino/a o
familiar que viva cerca, para
que esté pendiente de ti, y

pueda venir en tu ayuda en
caso de emergencia.

Coordina con alguna
persona (familiar o vecina)
para que te puedas quedar
en su casa en caso de una
emergencia.
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Solicita ayuda a través
de una linea telefonica
(Linea 100)

Averigua si hay servicios de
asistencia en tu zona (por
ejemplo, refugios o centros
de asesoramiento) y ponte

en contacto con ellos.

De ser posible, abre una
cuenta bancaria en la

que puedas tener algunos
ahorros sin que tu pareja lo
sepa.




Prepara y esconde una bolsa
con los siguientes articulos:
documentos de identidad,
teléfono, alimentos, dinero,
medicamentos, ropa, llaves,
tarjetas de bancos, objetos
de tus hijos (ropa, juquetes),
y una lista de numeros de
teléfono para emergencias.

Planifica coOmo salir de casa
de forma segura y cOmo
llegar a un lugar previsto de
antemano (por ejemplo, qué
linea de transporte debes
buscar).
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Recaba evidencias que
acrediten los hechos de
violencia (fotos, datos

de testigos, grabaciones,
mensajes de texto y de redes
sociales, entre otros).

Si fuera el caso, recaba
documentacidon anterior que
pruebe los hechos de violencia
que viviste (examen médico
legista, recetas médicas,
pericias psicologicas, entre
otros).




MODELO TRANSTEORICO DE

CAMBIO
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Concluir una relacion violenta suele ser
una tarea muy dificil para muchas mujeres.
Se trata de un proceso complejo que
involucra afectos, pensamientos y la toma
de decisiones.

Segun Prochaska, creador del “Modelo
Transteorico”, dicho proceso tiene cinco
etapas:

1. PRE-CONTEMPLACION

La persona no reconoce a la
violencia como un problemay
no le interesa cambiar. Niega el

conflicto, se defiende ante las
presiones y comentarios que
recibe, e incluso se culpa por lo
que le ocurre.
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2. CONTEMPLACION

La persona reconoce que

vive en una situacion de
violencia, evalua las ventajas y
desventajas de permanecer en
ella. Duda y esta ambivalente.
Sabe que la violencia debe
terminar, que debe dar el
siguiente paso, pero aun no
puede tomar una decision,

no sabe como. Por ello no

es conveniente incitarla o
sugerirle que denuncie. Puede
permanecer en esta etapa por
un largo tiempo.




3. PREPARACION

Es la fase en la que se toma la
decision, pero dicha decision
no se lleva a cabo. La persona
desarrolla un plan, habla, pide
ayuda, esta mas preparada
para concluir el vinculo, pero
aun se mantiene en la relacion
violenta.

En esta etapa concluye la
violencia. La persona ha tomado
acciones para ello: sali6é de la
casa o saco al agresor de la
casa, denuncio, exigido medidas
de proteccion etc. Esta fase

se define por la ruptura de la
relacion.
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5. MANTENIMIENTO

La relacion violenta ha
terminado y la persona logra
mantenerse alejada del

agresor. No ha habido recaidas
o reconciliaciones durante, al
menos, seis meses. Se mantiene
distante emocionalmente o
rechaza a la pareja, y ha iniciado
un nuevo estilo de vida. En

esta fase puede haber picos de
violencia e incluso feminicidios,
dado que el agresor no soporta
el alejamiento de la pareja.

Es importante reconocer el caracter

lento y gradual del proceso de cambio

y respetar el tiempo personal de cada
mujer. No hay que olvidar que el abandono
de un vinculo violento implica redefinir
aspectos profundos de la propia identidad,
que es el modo en que en que la persona
se percibe a si misma, y a los demas.
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CONTEMPLACION
PRE-

CONTEMPLACION

PREPARACION

MANTENIMIENTO

Es importante destacar que las etapas

de cambio no son lineales, sino que
forman parte de un proceso con avances
y retrocesos, antes de que se consolide la
fase final o de mantenimiento.
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En los siguientes cuadros identificamos
cada etapa con sus caracteristicas mas
importantes, algunas frases que pueden
ayudar a identificarlas de manera practica,
y algunas recomendaciones que se pueden
tener en cuenta en el momento de la
intervencion:

ETaPA: PRE-CONTEMPLACION

CaracTeRisTIicas: Negacion. Culpa

FRASES MAS COMUNES

“No pasa nada, no soy victima
de violencia. S6lo me da una
cachetada de vez en cuando”

“El me pega porque yo me

equivoco”

RECOMENDACIONES

Escucha atenta encaminada a que
la persona tome conciencia del
problema, que comprenda que lo
sucedido no es su culpa y que la
actitud de él no es aceptable.



ETapPA: CONTEMPLACION

CARACTERIiSTICAS: Ambivalencia.
Sabe que hay violencia, que debe
romper con el vinculo. No puede
tomar acciones, duda.

FRASES MAS COMUNES

“Quiero y a la vez no quiero estar
con él. Todavia él puede cambiar”

“Quiero terminar la relacion, pero
no sé como”

RECOMENDACIONES

No confrontar mucho, no criticar,
ni exigir una toma de decision.

Ayudarla a profundizar la toma de
conciencia. Reforzar la autonomia
de la mujer.
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ETaPA: PREPARACION

CARACTERIisTICAS: Toma la decision
de romper con la pareja. AUn no
hay acciones concretas, s6lo se
prepara, planifica cOmo retirarse
del vinculo o de la casa. Busca
apoyo.

FRASES MAS COMUNES

“Voy a terminar con él, pero
primero tengo que hacer un plan,
¢a donde podré irme?”.

“Cuando llegue el momento de
salir de la casa, voy a hablar con
mis familiares y amigos para que
me ayuden”

RECOMENDACIONES

Reconocer los logros alcanzados.

Reforzar las respuestas y acciones
asertivas.



ETapPa: AccION

CARACTERISTICAS: Se rompe la
relacion violenta.

FRASES MAS COMUNES

“Lo dejo, me voy, merezco otra
cosa, mi salud es importante”

RECOMENDACIONES

Reforzar las decisiones tomadas y
la importancia de las relaciones de
soporte.
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ETarPAa: MANTENIMIENTO

CARACTERIsTICAS: La relacion
violenta ha concluido y la mujer
se mantiene alejada del agresor,
evita encontrarlo.

Inicia una nueva forma de vida.

FRASES MAS COMUNES

“No quiero volver a verlo.”

“Comencé un nuevo trabajo, es lo
que siempre quise hacer, ahora
me siento libre.”

RECOMENDACIONES

Ayudarla a consolidar su nuevo
proyecto de vida, y a tomar
precauciones ante posibles
retornos de la violencia.



3 CONTRA LA MUJER. LA

ABORDAJE DE LA VIOLENCIA

CONSEJERIA PSICOLOGICA.

LA CONSEJERIA PSICOLOGICA ES UNA
MODALIDAD DE APOYO TERAPEUTICO, QUE
FAVORECE QUE LAS PERSONAS ATENDIDAS
LOGREN UNA MAYOR COMPRENSION DEL
PROBLEMA QUE PRESENTAN, SUPEREN ALGUNOS
OBSTACULOS, Y OBTENGAN UN MAYOR ALIVIO
EMOCIONAL. PUEDE SER LLEVADA A CABO POR
PSICOLOGOS, PSIQUIATRAS, TRABAJADORES
SOCIALES, Y POR OTRAS PERSONAS
DEBIDAMENTE CAPACITADAS.
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4 LUGARES A LOS QUE SE
PUEDEN REFERIR LOS CASOS

Podemos referir los casos a los servicios
especializados con los que contamos.
Ellos son:

CENTROS DE EMERGENCIA

MuJErR (CEM)

HORARIOS DE ATENCION:
De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:15 p.m.

ATENCION 24 HORAS DEL DiA, 7 DIAS DE LA
SEMANA, INCLUYENDO FERIADOS EN LOoS CEM DeE:

Lima Cercado,
Villa El Salvador,
Callao,

El Porvenir de
Trujillo
Miraflores de
Arequipa



SAU (MIMP): Servicio

DE ATENCION URGENTE

HoRrARIOS DE ATENCION (LIMA Y CALLAO):
De lunes a domingo de 7:00 a.m. a
12:00 p.m.

Es un servicio gratuito y especializado
que brinda ayuda en forma inmediata,
eficaz y oportuna, para acceder al
servicio se llama a la Linea 100.

i CHAT 100: EsTAMOS

PARA AYUDARTE

HORARIOS DE ATENCION:
De lunes a viernes de 8:00 a.m. a
10:00 p.m.

Servicio personalizado a través de
Internet y en tiempo real. a carao
de profesionales

del MIMP que te
brindan informacion y
orientacion psicologica
a fin de identificar
situaciones de riesgo.
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CEM EN cOMISARIAS

ATENCION 24 HORAS DEL DiA, 7 DIAS DE LA
SEMANA, INCLUYENDO FERIADOS.

Considerando que el mayor numero

de denuncias son atendidas por la
Policia Nacional, se cuenta con el
modelo de intervencidn conjunta

CEM - Comisarias, a fin de brindar una
atencion articulada e interinstitucional.

SE PUEDEN ENCONTRAR EN LAS COMISARIAS DE:

« Villa Maria del Triunfo (Lima),

« Chorrillos (Lima),

+ Imperial (Canete- Lima),

« Surco (Lima),

+ Carmen Alto y Huanta (Ayacucho),

+ Cerro Colorado
(Arequipa),

- El Milagro (Trujillo- La
Libertad),

* Leonardo Ortiz
(Chiclayo -
Lambayeque)

« Ciudad Nueva (Tacna).




97

APOYO LEGAL

El marco legal protege a las
mujeres en todo su ciclo de vida:
ninas, adolescentes, jovenes,
adultas, y a cualquier miembro del
grupo familiar que esté afectado.

Cualquier delito puede ser
denunciado, los delitos mayores
incluyen sanciones como la
pena privativa de libertad; si son
delitos menores se impondran
multas u horas de servicios
comunitarios.
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10 RECOMENDACIONES
IMPORTANTES PARA MUJERES
QUE ENFRENTAN VIOLENCIA

NO CORRAS RIESGOS:

La primera norma a seguir es la

de la proteccion de tu propia vida,
tu integridad fisica y tu seguridad,
asi como la del resto de los
miembros de la familia. Recuerda la
importancia de contar con un Plan
de Emergencia (ver capiTuLo 5), para
que puedas salir de tu domicilio de
manera organizada y protegida.




PROTEGETE INCLUSO SI NO ESTAS
LISTA PARA RETIRARTE DE TU
CASA.

Ten previsto un espacio seguro
dentro de tu propia vivienda,

y mantén siempre contigo un
teléfono desde el cual avisar al
106 en caso de urgencia.

No TE SIENTAS CULPABLE DEL
MALTRATO O LA VIOLENCIA.

Ten muy presente que el
responsable de la violencia es
quien la ejerce y no tu.
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PIDE AYUDA PROFESIONAL.

Existen recursos para

ayudarte a salir del tunel. Los
profesionales te acompanaran
en todo el proceso de salida de
la violencia. Acude a ellos, otras
ya lo han hecho. Si no hablas
castellano también podras ser
ayudada con un servicio de
traduccion. Puedes solicitar

un servicio juridico gratuito

y recibir atencion psicosocial
desde el momento en que eres
atendida en una comisaria.

No DEJES PASAR EL TIEMPO.

No pienses que el tiempo lo
resolvera. Actua: el tiempo
juega en tu contray la
violencia crecera cada dia.
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PROTEGE A LOS TUYOS.

Los hijos e hijas, espectadores de

la violencia, la padecen en primera
persona, y no la reciben de manera
pasiva. La vivencia diaria de la
violencia se instala en el psiquismo
de los menores y jévenes y provoca
un sufrimiento que tiene efectos
negativos en su desarrollo evolutivo,
efectos susceptibles de generar
problemas conductuales y malestar,
en fases ulteriores de sus vidas.

RECUERDA SIEMPRE, QUE NO
ESTAS SOLA.

Acude en busqueda de ayuda
siempre que la necesites,

tanto de personas de tu
entorno como de profesionales
(trabajadora social de tu distrito,
médico, policia, etc.).
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@ No TENGAS MIEDO Y NO TE

AISLES.

El aislamiento Unicamente
conduce a ahondar el problema
y ademorar la salida. Intenta
recuperar tus relaciones sociales,
laborales, personales, familiares.
El miedo y la hipervigilancia

tardan en desaparecer, ya que
han sido companeros que han
estado contigo buena parte de tu
vida. Pero siempre recuerda que
de la violencia hay salida.

AYUDA A QUIENES LO
NECESITEN.

Si conoces a alguien que esta
sufriendo violencia, no la dejes

sola. Escuchale y hazle saber
que estas junto a ella. Mirar
para otro lado solo contribuye
a empeorar las cosas y a
perpetuar el problema.




DE SER POSIBLE, COMPROMETETE
CON UN TRATAMIENTO PSICOLOGICO
DE MEDIANO O LARGO PLAZO.

Los patrones del comportamiento
violento muchas veces vienen desde
la infancia y estan muy interiorizados.
Una ayuda profesional breve te
puede ayudar a romper un vinculo de
maltrato, pero un tratamiento largo te
puede ayudar a generar cambios mas
profundos en tu personalidad, a ser
mas resiliente y a evitar que vuelvas a
escoger a otra pareja violenta.
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Cuadeyno

ané

Las siguientes paginas puedes usarlas para actualizar
informacion, planificar tus sesiones para la prevencion de
la violencia de género, registrar las veces has compartido
este manual con otras mujeres, etc. iHazlo tuyo!
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FICHA PARA REGISTRAR LAS FORMAS EN QUE
COMPARTIMOS EL MANUAL O SESIONES PARA
PREVENIR LA VIOLENCIA DE GENERO

FecHa

NUMERO

DE MUJERES
CON QUIENES
COMPARTIMOS

Espacio o
PLATAFORMA DONDE
COMPARTI

OBSERVACIONES
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FecHa NUMERO Espacio o OBSERVACIONES
DE MUJERES PLATAFORMA DONDE
CON QUIENES COMPARTI

COMPARTIMOS
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